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Este catalogo documenta fungdes que hoje operam na plataforma, e as capturas sao telas reais
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RESUMO EXECUTIVO

O problema néo é a falta de canais.
E que cada um vive por conta propria.

WhatsApp no celular de um vendedor. Instagram no do community
manager. O e-mail no Outlook. As ligacdes em uma central que ninguém
grava. Quando um cliente escreve pela segunda vez, ninguém sabe o que
prometeram na primeira.

Antes Com Omnifox

Instagram M Maria G.

SRS maria.g +593 99 245 8810 - maria.g@gmail.com WhatsApp Instagram
Maria G. "Jafiz a transferéncia"
#Ter o kit em estoque?” “Tem o kit em estoque?”
WhatsApp - seg 10:12 - respondido em 4 min
“Ja fiz a transferéncia”
Instagram - ter 16:40 - comprovante anexo
E-mail "Ainda aguardo resposta”
maria.g@gmdil-com , E-mail - qua 09:05 - reabre 0 mesmo caso
“Ainda aguardo resposta” .
Atrib. a Vendas SLA cumprido Etapa: proposta Pedido #1042
Trés conversas, trés pessoas atendendo, nenhuma histéria completa.
O mesmo cliente aparece trés vezes em trés Uma unica ficha com tudo o que foi dito em cada
ferramentas. Ninguém sabe o que foi prometido, canal, com dono, prazos e status. Quem atende vé
nem de quem é o caso. a historia antes de escrever.
- o
O que mudaq, na pratica
No dia a dia Hoje, com canais soltos Com Omnifox
Primeira resposta Depende de quem estd com o celular; a noite e Os agentes de IA respondem na hora, 24 horas,
em feriados, ninguém. e escalam para uma pessoa quando necessario.
Historico do cliente Espalhado entre telefones, e-mails e memorias; Uma so6 ficha com tudo o que foi dito em
perde-se quando alguém sai. qualquer canal, propriedade da empresa.
Distribuicao do trabalho Por acordo verbal; duas pessoas respondem o Atribuicao por equipes e regras, com escopo
mesmo e outra fica sem resposta. definido para cada pessoa.
Medicao Ninguém sabe quantas conversas houve ontem Volume, primeira resposta, resolucao e
nem quanto se demorou para responder. satisfagao por canal, equipe e agente.
historico por cliente, atendimento com migracoes forcadas idiomas de interface
nao um por canal agentes de WhatsApp (es - en - pt)

de IA proprios
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RESUMO EXECUTIVO

O que muda no dia em que vocé ativa
Omnifox ndo é s6 mais um chat: € a camada onde acontece toda a relacao
com o cliente — mensagens, chamadas, vendas, tarefas e dados — com
regras que a sua empresa define.

=

Nada se perde

Cada mensagem entra em uma caixa com dono,
status e tempo de resposta. O que ninguém
responde fica marcado; ndao some em um celular
desligado.

=
oo

O trabalho repetitivo se automatiza

Boas-vindas, qualificacao, lembretes, pesquisas,
avisos internos, cadastros no CRM: desenha uma
vez num canvas visual e roda sozinho.

o
(a)

O cliente para de se repetir

A ficha reune dados, conversas de todos os
canais, oportunidades, pedidos e tarefas. Quem
atende vé a histéria completa antes de escrever a
primeira linha.

G

Responde mesmo sem ninguém
online

Os agentes de IA atendem a noite, em feriados e
nos picos: respondem, cotam, agendam e
registram pedidos; quando o caso os supera,

passam para uma pessoa com o contexto ja
escrito.

|~

A operacgdo fica mensuravel

VVolume por canal, primeira resposta, resolugao,
satisfacao, desempenho por agente e por equipe.
Com dados, nao achismo.

O

A empresa retém suas informagoes

Os contatos, o histoérico e as conversas sao da
organizagao, nao do vendedor que sai. Com
permissoes, auditoria e controle de acessos.

Uma plataforma, néo cinco assinaturas

Caixa omnicanal, agentes de |IA, automagdes, CRM, catalogo e pedidos, projetos, agenda de compromissos,

campanhas em massa, comunicagao interna e telefonia vivem no mesmo produto e compartilham os mesmos

dados. Sem conectores frageis entre fornecedores diferentes.
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A plataforma

Um nucleo comum e adaptadores para todo o resto. Assim
vocé adiciona canais, modulos e empresas sem refazer a
operacao que ja funciona.

v Arquitetura de nucleo e adaptadores: um canal novo nao muda suas regras

® Multiempresa de verdade: cada organizacao com seu proprio banco de
dados

@ Espacos de trabalho para separar marcas, filiais ou unidades

) Funcodes e permissdes granulares, até o nivel de cada bandeja
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01 - A PLATAFORMA

Um nicleo, muitos adaptadores

Todos os canais passam pelo mesmo motor. Ali se aplicam a identidade do
contato, o roteamento, a IA, as automacgdes e o registro. Por isso, uma
regra escrita hoje vale para o canal que vocé conectar no ano que vem.

ADAPTADORES

WhatsApp
Instagram
Messenger
Telegram - SMS
E-mail
Webchat

Voz e chamadas

+17 tipos mais

O canal ndo define a
regra

Etiquetas, equipes, horarios,
SLA, automacgoes e relatorios
sao transversais. Conectar um
canal novo é adicionar uma
entrada, nao refazer a
operacgao.

Nucleo

Identidade do contato
Conversa Unica
Roteamento e equipes
Agentes de IA
Motor de workflows
Auditoria e métricas

Permissdes e planos

Tempo real de
verdade

Mensagens, atribuicdes e
estados viajam por
websockets: o0 que um agente
faz aparece na tela dos
demais sem recarregar, no
desktop e no celular.

MODULOS DE NEGOCIO

Bandeja de conversas

CRM - contatos - oportunidades
Catélogo - pedidos - cotagdes
Projetos - tarefas - calendario

Relatoérios - API - webhooks

Tudo o que vocé vé,
por API

A mesma informagao que a
interface mostra esta
disponivel por API REST e
webhooks, com
documentacao publica para
seu time de TI.

Construido sobre Laravel 12 e PHP 8.3, banco de dados MySQL/Aurora, cache e filas em Valkey/Redis, websockets com Laravel Reverb,
interface React e Inertia, aplicagdo web instalavel (PWA) e aplicativo mével nativo para agentes.
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01 - A PLATAFORMA

Uma empresa grande ndo € uma bandeja
grande

Marcas, filiais e subsidiarias precisam de separacao real: dados que nao
se cruzam, equipes que nao se veem entre si e relatérios por unidade.

Resolve-se em dois niveis.

Nivel 1 Nivel 2

Organizagdo Espacos de trabalho

Cada organizagao tem seu proprio banco de Dentro de uma organizagao, cada espago agrupa
dados isolado. Contatos, conversas, arquivos e seus canais, equipes, bandejas, agentes de IA,
configuracdes de uma empresa nunca automacoes e relatérios. Serve para separar
compartilham tabela com os de outra. E o nivel marcas, cidades ou areas — vendas e pos-venda
certo para subsidiarias com operacao e — sem duplicar a empresa.

faturamento independentes. @ Canais e equipes proprios por espago

. Isolamento fisico de dados por organizagao

() Um agente so vé 0s espacos dos quais é
v Faturamento, plano e limites préprios membro
9 Um usuario pode pertencer a varias e () Relatorios por espaco e consolidados
alternar entre elas
@ De 1210 espagos conforme o plano; sob

medida no plano Exclusivo

Funcgdes e permissodes

Funcgdo Para que serve

Proprietario Controle total, incluindo faturamento e encerramento da conta.

Administrador Configura canais, equipes, agentes de |IA e automagoes.

Supervisor VVé a operagao completa, reatribui conversas e audita a qualidade.

Agente Atende sua bandeja conforme o alcance definido.

Administrador de faturamento Plano, comprovantes e meios de pagamento, sem entrar nas conversas.
Administrador de usuarios Criacao, remocao e permissdes de pessoas, sem mexer na configuracao do produto.
Funcao personalizada Permissdes montadas uma a uma quando nenhuma das anteriores se encaixa.

Alcance da bandeja: quem pode ver quais conversas

Além da funcao, cada membro tem um alcance de bandeja: s6 o que lhe foi atribuido, o das suas equipes, 0 nao
atribuido ou todo o espaco. E a diferenca entre um vendedor que vé sua carteira e um supervisor que vé o piso
inteiro.
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POR QUE OMNIFOX

O que voceé ndo vai achar nos demais
Quase nenhuma dessas funcdes é impossivel de obter separadamente. O
gue nao existe é o conjunto dentro de um mesmo produto, com os

mesmos dados e uma so fatura. Estas sao as nove diferencas que mais

pesam na decisao.

01

WhatsApp sem migrar

Migrar o numero para a API oficial pela via classica
é irreversivel: perde-se o app do celular que os
vendedores usam. Omnifox conecta o numero por
coexisténcia com um codigo QR: o telefone
continua funcionando e, ao mesmo tempo, tudo
entra na plataforma com IA, regras e relatérios. E a
diferenca entre um projeto que comega amanha e
outro que a equipe barra.

03

O chat interno vive ao lado do
caso

Team é mensageria interna com espacos, tépicos
e mengdes —o que hoje resolvem com outra
assinatura ou com um grupo de WhatsApp— mas
conectada: uma mensagem do time vira
oportunidade ou tarefa com um clique, e ao abrir
a conversa de um cliente se vé o que o time disse
internamente sobre essa conta.
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Uma plataforma, néo cinco

A categoria vende a caixa de entrada omnicanal.
Aqui, no mesmo produto e sobre 0s mesmos
dados, estao ainda o CRM, os quadros de
projetos, a agenda de compromissos, o catalogo
com pedidos e cotacdes, as campanhas em
massa, a telefonia, as videochamadas e o chat
interno do time. Sem conectores entre
fornecedores que quebram, sem cinco assinaturas
e sem discutir qual sistema tem o dado correto.

04

Agentes que fazem, ndo que
respondem

A A da categoria responde perguntas frequentes.
A da Omnifox tem 34 ferramentas: consulta o
estoque real, faz cotagao, monta o pedido, reserva
na agenda cruzando disponibilidade, simula um
financiamento, atualiza o CRM, atribui a um time e
chama seu ERP. E vem com 160 modelos por tipo
de negodcio: vocé ndo comega com um campo de
texto em branco.



POR QUE OMNIFOX

05

Médulos que falam o seu setor

Um catalogo genérico ndo serve para vender um
apartamento nem para agendar uma consulta
médica. Omnifox traz médulos com campos e
ferramentas de |A proprias para imdveis, veiculos,
saude e cursos, ativaveis por espaco de trabalho.
A mesma plataforma atende dois negécios
distintos da mesma empresa sem customizacdes
sob medida.

07

Isolamento de dados de
verdade

Cada organizacao opera sobre sua prépria base
de dados, nao sobre uma tabela compartilhada
com uma coluna de cliente. Para um grupo com
varias empresas ou para uma area de compliance,
essa diferenca € a que viabiliza o projeto.

06

Controle real do gasto de IA

Os modelos se agrupam em niveis, ndo em
marcas: se um fornecedor falhar, a plataforma
passa ao seguinte sem cortar a conversa. O
consumo se vé por agente e por conversa, com
limite diario e saldo pré-pago opcional.

08

Aberta ds suas proprias IAs

Além da API e dos SDK, Omnifox publica um
servidor MCP: os assistentes de IA que sua
empresa ja usa podem ler conversas, criar
contatos ou registrar pedidos de forma controlada.

Video, intérprete e tela compartilhada dentro do chat

Quando a conversa precisa de mais do que texto, nao se sai da plataforma: videochamadas proprias

agendadas pelo chat, as quais o cliente entra por um link e sem conta; traducao ao vivo nessa
videochamada —cada um ouve no seu idioma, com voz ou legendas—; e co-navegacao para ver a tela
do cliente no seu site, com permissao dele, e guia-lo.

E varias outras coisas que ndo costumam estar

@ Agenda séria: servicos encadeados, vagas
com lista de espera e reservas por noites

g Webchat com gatilhos por comportamento e
identificacao assinada do visitante

IVR na mesma tela que os fluxos de chat Q Cobranca por equipe e contatos armazenados

ilimitados

Tradugao por canal: o cliente escreve no
idioma dele e seu agente no dele

A pergunta que vale fazer a qualquer fornecedor

Posso conectar meu numero sem perder o app do celular? O CRM, as tarefas e a agenda sao do mesmo produto
ou sao integragoes? A IA consegue tomar um pedido ou sé responder? Eu vejo quanto a |IA gasta por conversa?

Se alguma resposta for “com um conector” ou “esta no roadmap”, vocé ja sabe o que vai administrar no ano que

vem.
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02

Canais

Vinte e quatro tipos de canal no mesmo motor. O cliente

escreve por onde quiser; sua equipe responde de um so lugar.

v WhatsApp Business APl com coexisténcia: sem perder o app do celular
' Instagram, Messenger, Telegram, e-mail, SMS e chat web

) Telefonia e voz: chamadas de WhatsApp, Telnyx, Aircall, Dialpad,
RingCentral

) Canal sob medida via webhook para o que sua empresa ja usa
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02 - CANAIS

Um motor, vinte e quatro portas de entrada

Cada canal é um adaptador sobre o mesmo nucleo. Adicionar um novo

nao muda como sua equipe trabalha: mesmas conversas, mesmas regras,

mesmos relatorios.

WhatsApp

Instagram

Messenger

Telegram

Chat web

Ntcleo

conversacional
IA - Regras - CRM

E-mail

SMS / RCS

Voz e chamadas

Marketplaces

Canal préprio (API)

+ LINE - WeChat - Viber - Slack - Discord - X - Microsoft Teams - Apple Messages - KakaoTalk

Um contato, uma
conversd

Se 0 mesmo cliente escreve
no WhatsApp e depois no
Instagram, a equipe vé tudo
na mesma ficha, com o
histérico dos dois canais a
vista.

Omnifox - Catdlogo da plataforma

_|_

Adicionar canais sem
retreinar

Regras, etiquetas, equipes e
automacodes que vocé ja criou
valem no canal novo desde o
primeiro minuto.

=]

Todos os canais, em
quase todos os planos

Todos os planos incluem
canais de mensagens, redes,
e-mail e web; voz entra a
partir do plano Impulsa. O que
muda é a quantidade de
canais conectados.



02 - CANAIS

O catalogo completo, com seu estado real

Publicamos o estado de cada canal como esta hoje. Comecemos pelos de

mensagens e web: todos conectam no mesmo dia, sem etapas

intermediarias.

Canal Status O que resolve Como se conecta

WhatsApp Business API Disponivel O principal canal de vendas e suporte Ativacao guiada pela plataforma, com ou
na regiao sem coexisténcia

Instagram Disponivel Mensagens diretas e respostas a Conexao com a conta profissional em
historias um clique

Facebook Messenger Disponivel Consultas pela pagina da empresa Conexao com a pagina em um clique

Chat web (widget) Disponivel Visitantes do seu site, ao vivo e com IA Uma linha de cédigo no seu site

E-mail Disponivel Casos formais, cotacdes e pos-venda Servidor proprio ou provedor de envio

Telegram Disponivel Comunidades e suporte técnico Token do bot da empresa

SMS Disponivel Avisos e codigos onde nao ha internet Conta do provedor de SMS

Slack Disponivel Atendimento a clientes ou equipes que Instalacao do aplicativo
vivem no Slack

Canal sob medida (API) Disponivel Um sistema proprio, um portal ou um Webhook de entrada e saida
canal que nao estd na lista documentado

RCS Beta Mensagens enriquecidas no SMS Agente verificado pelo Google via
nativo do Android agregador

Apple Messages for Beta Clientes que escrevem do iPhone Requer conta vigente com a Apple

Business

Sem custo por canal

extra nos planos altos

Desde o plano Crece os
canais conectados sao
ilimitados: vocé pode ter um
numero por filial.
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Vdrias contas do
mesmo tipo

Trés numeros de WhatsApp,
duas contas de Instagram e
quatro e-mails convivem no
mesmo espaco.

Status e satde do
canal

A plataforma avisa se um
canal desconecta, se um
token vence ou se cai a
qualidade do numero.



02 - CANAIS

Voz, mercados internacionais e o que vem

Telefonia nos provedores que a empresa ja usa, mensageria regional para

operacoes globais, e conectores que dependem de habilitacao externa.

Canal Status O que resolve Como se conecta

Chamadas de WhatsApp Disponivel Falar sem sair do canal onde o cliente Ativa no canal de WhatsApp (a partir
ja escreve do plano Impulsa)

Telnyx Disponivel Telefonia de entrada e saida com Credenciais da conta do cliente
numeros préprios

Aircall Disponivel Central de chamadas ja instalada na Credenciais da conta do cliente
empresa

Dialpad Disponivel Telefonia em nuvem corporativa Credenciais da conta do cliente

RingCentral Disponivel Central telefénica corporativa com Credenciais da conta do cliente
mensagens

LINE Disponivel Mercados da Asia (Japao, Tailandia, Credenciais do canal oficial
Taiwan)

WeChat Disponivel Clientes e fornecedores na China Credenciais da conta oficial

Viber Disponivel Leste Europeu e Filipinas Token do canal da empresa

Mercado Libre

TikTok

Microsoft Teams

Discord

KakaoTalk - X (DM)

Em preparacao

Em preparacao

Em preparacao

Em preparacao

Em preparacao

Perguntas e pds-venda do marketplace

Mensagens da loja e dos anuncios

Clientes corporativos que trabalham no

Teams

Comunidades de produto e suporte

Coreia do Sul e mensagens diretas no
X

Conector pronto, pendente de
habilitacao

Conector pronto, pendente de
aprovagao

Conector pronto, pendente de
habilitacao

Conector pronto, pendente de
habilitacao

Conector pronto, pendente de
requisitos do provedor

Os status sao gerenciados no painel de Omnifox e podem ser habilitados de forma antecipada para uma organizagao especifica quando
o cliente ja tem as permissdes do provedor.

Vinte e quatro tipos, uma s6 forma de trabalhar

Qualquer que seja o canal, a conversa entra na mesma caixa, & atribuida pelas mesmas regras, atendida pelo

mesmo agente de |A (se definido) e sai no mesmo relatorio. Essa é a diferenca entre ter muitos canais e ser

realmente omnicanal.
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02 - CANAIS

WhatsApp, sem desligar o que ja funciona
A objecao classica para profissionalizar o WhatsApp € perder o app do
celular: os vendedores dependem dele. Com a coexisténcia, nao € preciso
escolher.

Coexisténcia: o celular continua vivo Modelos de mensagem

O numero conecta escaneando um QR. A equipe segue usando Criados, enviados para aprovacgao e
o WhatsApp Business no telefone e, ao mesmo tempo, todas as usados na plataforma, com variaveis,
conversas aparecem na plataforma: histérico, IA, atribuicao e botdes, imagem ou documento de
relatérios. Sem migrar, sem perder chats e sem pedir que cabecalho. A automacéao avisa
ninguém mude de habito no primeiro dia. quando um modelo é aprovado,
rejeitado ou muda de qualidade.

0 Conecta o niimero

Ativacao guiada na plataforma. Numero novo com a API oficial,

OU O que a empresa ja usa, com coexisténcia. Janela de 24 horas
histéri A plataforma mostra quanto resta da
0 Entra o historico janela de servico e evita envios que
Ao conectar por coexisténcia, importam-se as conversas seriam rejeitados: quando ela fecha,
recentes do telefone, para ndo comecar do zero. sugere o modelo correto em vez de

falhar em siléncio.

9 Reparte-se o trabalho

As conversas sao atribuidas por regras: equipe de vendas, de
suporte, por horario ou pelo que o cliente disser.

Clique no WhatsApp nos

° Fica medido anudncios

Tempo de primeira resposta, resolucao, satisfacao e volume por .
P P P ! Gao, & P As conversas que vém de um

anuncio entram identificadas com
sua origem, para medir qual
campanha trouxe qual venda.

agente, desde a primeira mensagem.

O que a maioria das plataformas néo te conta

Migrar um numero para a API oficial é irreversivel: perde-se o app do telefone. Por isso oferecemos as duas
rotas e explicamos a diferenca antes de mexer em algo. A empresa decide com que velocidade profissionaliza o
canal, ndo o fornecedor.
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02 - CANAIS

[ °
Cada canal, com o que o torna Unico
Um adaptador nao é so "receber texto". Cada canal traz seus formatos,
seus limites e seus sinais, e a plataforma os respeita em vez de achata-
los.

Instagram e Messenger

Mensagens diretas, respostas a historias e
comentarios que viram conversa. Nomes e fotos
de perfil vém da Meta, e a conversa fica ligada ao
mesmo contato que escreve no WhatsApp.

E-mail

Caixa compartilhada de verdade: conversas,
anexos, assinaturas e respostas da equipe sobre o
mesmo caso, sem encaminhamentos internos nem
copias ocultas.

Voz e telefonia

Chamadas de entrada e saida pelo navegador,
com menu de opcoes, fila de retorno, gravagao e
registro na ficha do cliente.

Identidade do contato entre canais

Chat web

Widget proprio para seu site: em tempo real, com
IA, histérico do visitante, gatilhos por
comportamento (tempo na pagina, intengao de
saida) e formuldrios de captura.

SMS e RCS

Avisos operacionais onde nao ha dados, e
mensagens enriquecidas com cartdes e botdes
nos Android compativeis com RCS.

Canal sob medida

Um webhook de entrada e outro de saida bastam
para conectar um portal préprio, um app ou um
sistema legado, com as mesmas regras e
relatérios que o resto. A partir do plano Escala.

Cada canal identifica a pessoa do seu jeito: um numero de telefone, um usuario do Instagram, um e-mail.
Omnifox mantém um registro de identidades por contato, assim as conversas de canais distintos se agrupam na
mesma ficha sem duplicar clientes. Quando dois registros sdo a mesma pessoa, sao mesclados preservando o

historico completo.
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02 - CANAIS

O chat do seu site: o canal mais subestimado

Quase todas as empresas instalam um chat no site, deixam a configuracao
de fabrica e concluem que “nao serve”. O widget da Omnifox ndo é uma
bolha que espera: é um canal com aparéncia propria, formulario prévio,
idiomas, horarios, inteligéncia artificial e gatilhos por comportamento.

@ ™ snmirsions) ( = Demo B Escala | Q Buscar. %K © soporte ¥ = e
(]

< Volver a Canales

Chat del sitio web

= Canal Webchat - Personaliza la apariencia y obtén el cédigo de integracién
Apariencia idiomas ~ Pre-chat  Disponibilidad  Disparadores 1A Cédigo de integracién Identificacion de usuarios
m
(]
Editor de tema Vista previa en vivo =
P En vivo
@ Los cambios se reflejan en el preview al instante.

Nombre del widget

Chat del sitio web

L]
@ Color primario
> ‘:l #fF8811
@ . 0
Tipografia
al :
System (predeterminada) v
| &
Posicién
( Abajo derecha ] Abajo izquierda
Mensaije de bienvenida
Avatar del encabezado by
= &, Subirimagen o pega una URL
°
«© Mostrar quién responde en el encabezado
- En el chat abierto, el encabezado muestra la foto y el nombre del agente (1A 0 humano) que esta
o respondiendo.

Enrmn da lne hirhiine

Tela real do produto. Editor do widget com prévia ao vivo —cada mudanga aparece na hora, sem recarregar— e as oito abas de configuracao:
aparéncia, idiomas, formulario prévio, disponibilidade, gatilhos, IA, codigo de integragao e identificagao de usuarios.

Instala em uma linha Com sua identidade S6 nos seus dominios
Um trecho de cédigo no seu Cor, tipografia, posicao, forma O widget fica preso as origens
site e o canal ja estad no ar. e tamanho da bolha, avatar, que vocé autorizar: ninguém
Sem plugins nem som e CSS préprio. pode incorpora-lo em outro
desenvolvimento. site.

Trés regras que valem mais que cem visitas

1. Na pagina de precos, aos 40 segundos: “Te ajudo a escolher o plano?”. 2. No checkout, ao detectar intencao

de saida, a IA pergunta se houve um problema com o pagamento. 3. Fora do horario captura-se o e-mail e, de

manha, o vendedor encontra o caso aberto, com a pagina de onde escreveu e seu historico.
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Um chat que vai atréas da conversa

A diferenca entre um widget decorativo e um canal que vende sao os
gatilhos: regras que decidem quando abrir, 0 que dizer e a quem avisar,
conforme o que o visitante faz naquele momento.

Quando aparece

Apos N segundos sem interagir
[ Abrir automaticamente tras un retraso
si el visitante no hace clic en la burbuja dentro de N segundos, abre el chat por &l. 0-300 s.

Ao atingir X% de rolagem

Ao detectar intencao de saida Ul Busbijede saluo proccthie
Muestra una pequefia burbuja junto al icono del chat tras N segundos. NO abre el chat; hacer clic en la
burbuja si.

S6 em certas paginas (/precos,

/C h ec ko Ut) [J Abrir autométicamente en estas paginas

Una ruta por linea. Admite comodin al final. Egmplos: /checkout, /pricing, /support/*
Apdés um tempo de inatividade

[ Abrir al detectar intencién de salida

So6 em deSktOp, celular ou tablet Abre el chat una vez por sesion cuando el cursor sale de la ventana por el borde superior. Solo escritorio; los

dispositivos tactiles omiten este disparador

Dentro ou fora do horario

Quantas vezes gela ;ealé Cada gatilho combina condi¢gdes E/OU e executa uma acao; todos nascem
esativados.

Uma vez por sessao, por dia, por visitante

ou a cada pagina, com intervalo
configuravel para nao ser invasivo.

O que pode fazer quando dispara

Abrir o chat Saudar sem Iniciar com IA Executar um

Com uma abrir O agente abre a fluxo
mensagem escrita Bolha discreta ao conversa e qualifica

Etiquetar, avisar um
ara aquela pagina. . sozinho. .
P a pag lado do icone, sem vendedor ou criar

interromper. oportunidade.

O que mais o widget traz E 0 que quase ninguém tem

@ Formulario prévio com os campos que vocé @ !dentificacao assinada: se o visitante fez
definir login no site, o chat o reconhece

Q Seletor de area: vendas, suporte, ‘ Co-navegacao: ver a tela dele com
faturamento permissao e guia-lo (complemento)

@ Seletor de idioma e detecgao automatica @ Reservas embutidas: agendar sem sair do

; . chat
) Captura de e-mail fora do horario
. . Histoérico entre canais: quem ontem
@ Arquivos, emojis e notas de voz

escreveu no WhatsApp segue na mesma
conversa
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03

Caixa unificada

O lugar onde sua equipe passa o dia. Rapida, organizada e
com o contexto do cliente sempre a vista.

v Todos os canais em uma Unica lista ou separados por caixa
) Atribuicao por equipes, regras de distribuicao e escopo por pessoa
® Notas internas, mencgoes, respostas rapidas e tradugao automatica

) SLA, lembretes de inatividade, fechamento automatico e pesquisas

Omnifox - Catdlogo da plataforma




03 - CAIXA UNIFICADA

Trés colunas: a lista, a conversa e o cliente

A esquerda, tudo o que entra. No centro, o fio completo, sem importar o

canal. A direita, quem é essa pessoa, 0 que comprou e o que ja foi

prometido.

app.omnifox.io/inbox

& o
®
| ® © Chats & Llamadas A SLA 8 2 0
Q. Buscar conversaciones (nombre, teléfono, email)... | Aa
® Q f I
&
= Bandeja unificada
L Mios @  Sinasignar @  Errores
No lefdos
o (-]
+ Vista =1 Rediente || ¥ Filtros
B o sacomersaciones
© Seleccionar
L
v * Valentina Rios #
G ® 41615, queria saber si el cafeé de Loja es de tueste medio... @)
Ablerta  (© WhatsApp-Ventas  + Sin asignar
@
M Maria Fernanda Salazar 4
@ g nsferencia en un rato y te 2
Abierta  (© WhaisApp-Ventas & Pepe Tester
@
c ° CamilaDuarte 4
S @ Li0/a1 Quiero hacer un pedido mayorista para mi cafete. 2]
Ablerta  (© WhatsApp-Ventas  + Sin asignar
Q
G Gabriela Ponce #
L] ?
o &Y hacen envios a Cuenca ;]
Abierta @ Instagram - @lacasadelcafe + Sin asignar
@ »
s Sebastiin Ortega 4
@ 5enisimo, paso el sabado (1]
Ablerta O Chatdelsiioweb 8 Pepe Tester
¢ Carlos Andrade 4
o pueden pasar ¢l nime : o
Pendiente (O WhatsApp-Ventas & Pepe Tester
p  PaulaMendoza # i
° el envio para 2k o
Pendiente @ Instagram - @hacasadelcafe & Pepe Tester
M Maria Fernanda Salazar 4
Pendiente  (© WhatsApp-Ventas & Pruebas Claude
L]
M Micaela Tapia #
[ )
(S}

Pendiente (O WhatsApp-Ventas & Pepe Tester

]

£ EstebanLozano 4

© sin micrsfono = Demo v

O v 4 CRM | A Herramientas v

ina Rios Avier
v \(alentma Rios Avierta & Sinasignar v

Conversacion anterior - 45ept2026 - [dResucka - WhatsApp - Ventas

Abrir esta conversacion -
VIERNES

Hola! Queria saber si dan facturas con RUC

B Escala Q Buscar... (*K

DETALLES

OResolver v (I

V  subirforo

Valentina Rios
@ Cor
valen.rios@gmail.com

o .
+573204489012

demo

2@
Soporte ¥t v
© sop &

v ,
Ver mas v
i, emitim r rénica. Pa razon social, R i firt 0
i, emitimos factura electrénica. Pasame razén social, RUC y correo y la mandamos al confirmar el 2 Ver en CRM
pedido.
N
ETIQUETAS
Va, te los envio ahora *+Agreganctiqueta
CAMPOS PERSONALIZADOS + Administrar
v
No hay campos personalizados configurados.
Haz clic en *Administrar" para crear el primero,
INICIO DE LA CONVERSACION
CONVERSACIONES (4)
AYER
#188 via Whatsapp Abierta
Hola, queria saber si el café de Loja es de tueste medio o alto.
#555 via Whatsapp Resuelea
\f @ QA Claude
#496 via Whatsapp Cerrada
® Pruebas Claude
#461 via Webchat Resuelta
? Pruebas Claude
& WhatsApp - WhatsApp - Ventas - para: 4+ AsistenteIA v
© ¢ » g F § s 4 E ¥ =] 5 ©® 2 Q2 ® B DB

ra snippets, '$' para variables, " para emoj

€ Responder [ Notainterna

B Resumir con Omnifox Al

Tela real do produto. Caixa unificada com conversas de WhatsApp, Instagram e chat web; painel do contato com histérico de conversas
anteriores do mesmo cliente, etiquetas, campos personalizados e acesso direto a sua ficha no CRM.

Filtros e
visualizagdes

Salve seus proprios
filtros —"nao
atribuidos de hoje”,
“clientes VIP"— e
volte a eles com um
clique.

Omnifox - Catdlogo da plataforma

Atalhos de
teclado

Atribuir, resolver,
adiar, marcar como
lido e buscar sem
soltar o teclado.

Caixa
unificada ou
por canal

Ver tudo junto ou
separar por canal,
conforme cada
equipe trabalha.

Tempo real

Mensagens, status
e atribuicoes
aparecem na hora
em todas as telas.
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Como uma equipe trabalha dentro de uma

conversd

Atender nao é so escrever: é distribuir, consultar, registrar e nao

responder duas vezes a mesma coisa.

o
(o))

Atribuicdo e equipes

Conversas atribuidas a uma pessoa ou equipe. A
distribuicao pode ser manual, por turnos, por
carga de trabalho ou por regras da automacao.

4

Respostas rapidas

Snippets com variaveis do contato, pessoais ou
compartilhados pela equipe, inseridos digitando
“I". As respostas de sempre, sem copiar e colar.

=

Resumo com IA

Um botao resume a conversa inteira. Util ao
receber um repasse, reabrir um caso antigo ou
revisar o trabalho do turno anterior.

Tudo o que da para enviar

@ Texto formatado e emojis ® Videos

() Imagens e galerias
0 Documentos e PDF

(Y Audios e notas de voz

Omnifox - Catélogo da plataforma

() Localizacao
° Stickers e GIFs

() Modelos de WhatsApp

D

Notas internas e mengdes

Comentarios que o cliente nunca vé, com mengao
a um colega para pedir ajuda sem tirar o caso da
conversa.

A

Tradugdo automatica

O cliente escreve no idioma dele e seu agente Ié
no dele; a resposta sai traduzida. Configuravel por
canal, com o original sempre disponivel.

G

Adiar e reabrir

Um caso que aguarda o cliente é adiado e volta
sozinho a caixa na hora indicada, em vez de ficar
aberto sujando a métrica.

Botodes e listas interativas
Produtos do catalogo

Links de pagamento

Arquivos da biblioteca de
midia
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Que nada fique sem resposta

A diferenca entre uma equipe que "atende quando pode” e outra que

cumpre nao € vontade: sao regras escritas e visiveis.

Politicas de SLA

Tempo alvo de primeira resposta e de resolugao,
por canal, equipe ou prioridade. A conversa em
risco é sinalizada antes do descumprimento, e o
descumprimento pode disparar um aviso ou uma
reatribuicao automatica.

Avisos de inatividade

Se o cliente parou de responder, ou se um agente
tem uma conversa parada, a plataforma avisa e
pode escalar ou fechar conforme a regra.

Pesquisas de satisfagéio

Ao fechar, o cliente recebe uma pesquisa com link
proprio: avalia sem se registrar. A nota fica na
conversa, no agente e no relatorio.

Co-navegagdo

Quando o cliente ndo consegue
explicar o que Ihe acontece no seu
site, 0 agente pode ver a tela dele —
com permissao explicita e campos
sensiveis ocultos— e guia-lo ao vivo.
Complemento a parte; detalhado nas
paginas seguintes.

Omnifox - Catélogo da plataforma

Horérios de atendimento

Horario por espaco ou por canal, com feriados.
Fora do horario, responde a IA ou um mensagem
automatica, e o caso fica enfileirado para o dia
seguinte.

Fechamento automdético

As conversas inativas se resolvem sozinhas apos
o tempo que vocé definir, com um mensagem de
cortesia opcional. A caixa reflete o trabalho real,

ndo o acumulado.

Qualidade dos agentes

Revisao de conversas com critérios definidos pela
empresa, para avaliar tom, cumprimento e
resolucao. Serve para capacitar com casos reais,
nao com impressoes.

Comunicacgdo interna da equipe

Além da caixa de clientes, a plataforma inclui um espaco de
conversa interna com canais, mensagens diretas, topicos,
mencoes e reacoes. As discussdes sobre um caso acontecem
onde esta o caso, nao em outro programa.
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O que envolve a conversa

Ao redor da caixa, ha um conjunto de ferramentas que quase nunca

aparece numa demonstracao e que, no dia a dia, sustenta a operacao.

-

Co-navegacdo (cobrowse)

Quando o cliente ndo consegue explicar o que
acontece no seu site, o agente vé a tela dele —
com permissao explicita, campos sensiveis
ocultos e sessao que termina quando o cliente
quiser— e o guia ao vivo. Reduz a minutos o que,
por escrito, leva meia hora. Complemento a parte.

&

Biblioteca de midia

Um repositério compartilhado com as imagens,
catalogos, videos e documentos que a equipe
envia todo dia. Sdo inseridos com um clique, sem
procurar no computador de ninguém.

&%

Fila de retorno de chamadas

As chamadas perdidas ndo evaporam: entram em
uma fila com prioridade e responsavel, e fica o
registro se foram devolvidas e com qual resultado.

Qualidade dos agentes

Revisao estruturada de conversas com os critérios definidos
pela sua empresa —tom, cumprimento do procedimento,
resolucao— para treinar com casos reais e nao com
impressdes. O resultado fica por agente e alimenta o relatério
de desempenho.

Omnifox - Catélogo da plataforma

d

Central de ajuda propria

Sua empresa publica seus artigos e perguntas
frequentes em um site publico com sua
identidade. Os agentes os inserem na conversa e
os agentes de |A os usam como fonte para
responder.

&

Formuldrios de captura

Formularios proprios que criam o contato, o
etiquetam e iniciam uma conversa ou um fluxo.
Servem para campanhas, feiras, landing pages ou
solicitagcdes internas.

(=

Comentdrios de redes sociais

Os comentarios em publicagdes de Facebook e
Instagram sao tratados na plataforma e podem
virar conversa privada com 0 mesmo contato.

Notificagdes onde vocé
estiver

Aviso na tela, som, notificagao do
navegador e notificacao push no
celular quando chega uma
mensagem, um caso é atribuido ou
vence um SLA. Cada pessoa
configura as suas.
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Co-navegacdo: ver a tela do cliente e guia-lo

“Nao me deixa pagar”, "onde coloco o codigo?”. Por escrito, essas

conversas levam meia hora de capturas e suposicées. Com a co-

navegacao o agente vé a pagina do cliente em tempo real —com

permissao— e conduz até concluir.

® Co-navegacion - Visitor 8139a0ce

La Casa del Café

Finalizar pedido

Paso 2de 2 Datos de envioy pago

Teléfono.
+59397 664 2209

Ciudad

Av. Republica de I Savador N34-183  Quito

Cédula / RUC par

1712345678

PAGO CON TARJETA

N

ve

o028

Nombre enfa tarjeta

SEBASTIAN ORTEGA

No pudimos procesar el pago. Revisa os datos de a arjeta o elige otro método,

09:50 restantes (@ 22oms £ m o) = Demo © Escala | Q Buscar. (k| @ Soporte ¥t L °.

TU PEDIDO

i. ot e Lja- 1 kgen rano _—

’ e 519,80
Subtotal 544,70
Envio 2 Quito 260
Total 47,30

A Herramientas v © Resolver v a

m V. subirfoto

Visitor 8139a0ce

Ver més v

89 Ver en CRM

4 Enrutamiento omnicanal a equipos + Agregar etiqueta

1te de Omnifox. ¢En qué te ayudo hoy?

+ Administrar
“ @

No hay campos personalizados configu
FiExatarients cmnicanal » el pes Hoz clic en "Administrar” para crear el primero.

a opcién o escribime con tus palabras:

15/ planes #607 via Webchat Abierta
“te técnico

1/ renovaciones

nuna persona

Tela real do produto. O agente vé, dentro da caixa, a pagina de pagamento em que o visitante travou. O nimero do cartdo e o cédigo de
seguranca chegam ocultos (eeee), 0 temporizador fica visivel e “Cortar” encerra tudo. Acima: pausar, desenhar, apontar, apagar marcas e

chamar por voz.

Sem instalar nada

Funciona com o widget do
chat web que ja esta no seu
site. O cliente ndo baixa nada
nem compartilha a area de
trabalho: s6 a aba do seu site.

Onde muda o resultado

Ver, apontar e agir

O agente clica, digita e rola a
pagina do cliente, desenha ou
indica onde olhar, e pode abrir
uma chamada de voz sem sair
do painel.

Pela conversa ou pelo
Radar

Um botao na conversa do chat
web inicia a sessao. O Radar
mostra ao vivo quem navega
seu site e em qual pagina,
para se conectar dali.

Pagamentos que falham: o agente vé o erro exato e corrige com o cliente. Formularios longos: pedidos e

inscricoes guiados campo a campo. Suporte: o cliente nao descreve a tela, ele mostra. Venda assistida:

comparar e fechar a compra na mesma sessao.

Omnifox - Catélogo da plataforma
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Com permisséo, com limites e com os dados

ocultos

Ver a tela de alguém é um ato de confianga. Por isso o desenho da co-

navegacao parte do cliente: nada comeca sem seu “Aceitar”, nada sensivel

é transmitido e a sessao termina quando ele quiser.

© Solicitud de compartir pantalla

El agente QA Claude quiere ver y controlar esta pagina.

2 ocultan automaticamente. Pu

Rechazar

Tela real. O que o visitante vé no seu site: quem pede para ver a

pagina, o que é ocultado e que pode cortar quando quiser. Enquanto

durar a sessdo, um indicador com o tempo restante e o botdo
“Cortar” ficam sempre visiveis.

Privacidade e controle

Consentimento explicito: o visitante aceita ou
recusa; sem resposta, o pedido expira

Dados sensiveis ocultos na origem: senhas,
numeros de cartao e cédigos de seguranga vao
mascarados — 0 agente V& "eeee” — e 0O site pode
marcar outros campos

O agente nao pode digitar em um campo
mascarado

S6 a aba do seu site, nunca a area de trabalho nem
outras janelas

Sessoes de 10 minutos no maximo, com aviso
antes de terminar

Permissao por pessoa: o administrador decide
quais membros da equipe podem inicia-la

Registro: cada sessao fica com quem, quando,
quanto durou e como terminou

Complemento Co-navegacdao - contratado @ parte de qualquer plano

Nivel Mensal Sessdes simultaneas Duracgdo por sess@o Canal

Standard $50 10 min Chat web
Pro $90 10 min Chat web
Business $150 10 min Chat web
Enterprise sob medida sob medida sob medida Chat web

Precos em dolares, por organizagao e por més. Ativagao online com cartao ou por transferéncia bancaria (1, 3, 6 ou 12 meses). As
sessdes simultdneas contam em toda a organizacao; ao chegar ao teto, ndo se abre outra até que alguma termine.

Como fica na operagao: o cliente escreve pelo chat web - o agente clica em “Iniciar co-navegacao” - o
cliente aceita -~ o agente vé a pagina, aponta e guia - qualquer um dos dois corta. Tudo acontece dentro da
mesma conversa da caixa, com o historico, as notas e o contato de sempre.

Omnifox - Catélogo da plataforma
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) -~ ) oege o
Inteligéncia artificial
Nao um chatbot com respostas fixas: agentes que entendem,

consultam seus dados, executam acdes e sabem quando
chamar uma pessoa.

® 34 ferramentas reais: cotar, agendar, receber pedidos, atribuir, consultar
) 160 modelos de agente por tipo de negocio, prontos para adaptar

) Base de conhecimento propria: responde com sua informacao, nao com a da
internet

) Transferéncia para humano com contexto, e controle de custos por plano

Omnifox - Catdlogo de plataforma
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04 - INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Um agente se configura, ndo se programa

Oito secdes bastam para por um agente para trabalhar: quem ¢, a quais

canais responde, o que deve dizer, o que pode fazer, o que sabe, como

fala por telefone, com quanta poténcia pensa e como se comporta quando

tem duvida.

app.omnifox.io/ai-agents

& Volver aagentes Asesor de ventas

& @
(]
=]

sin micréfono = Demo v

3¢ Optimizar con 1A

= 231 tokens

A Identidad .
Conexiones . 6 . e "
2 i (7 Como debe responder tu agente 3% Usar plantilla © Historial
P Instrucci Dile qué hace tu negocio, qué contestar y
nstrucciones . X
m cuando pasar a una persona. Escribe ' s
& Herramientas N para variables o 1 | para acciones.
(=]
Py b % Eres el asesor de ventas de La Casa del Café, tostaduria artesanal ecuatoriana que vende café en grano y molido, al
O Voz&rllarnadas o detalle y al por mayor, con envios a todo el pafs.
¢
@
® Nivel del motor o Tu objetivo: entender qué busca el cliente, recomendar el café correcto, cotizar y cerrar el pedido. Tono cercanoy
g claro, respuestas breves (es chat), siempre en el idioma del cliente.
#i1 Comportamiento .
@ Qué haces: explicar origenes (Loja, Intag, Zaruma), tuestes y moliendas; cotizar precios al detalle y mayorista;
° consultar existencias y tiempos de envio; tomar el pedido con la herramienta de pedidos; agendar visitas a la
tostaduria.
<
Qué NO haces: aprobar descuentos fuera de la lista, resolver reclamos de pedidos ya entregados ni cerrar
L] contratos de distribucién. En esos casos pasa la conversacién al equipo humano con la herramienta de asignacién y
avisa al cliente.
ol
I ® Si no estés seguro de un dato, dilo y escala. Nunca inventes precios, plazos ni disponibilidad.
924 caracteres
Cada respuesta gasta ~1 de tus 300.004 fichas solo por leer estas instrucciones (~300.004 respuestas al mes).
°
(S}

Tela real do produto. Instrucées do agente em linguagem natural, com teste ao vivo a direita para conversar com ele antes de exp6-lo a um

cliente, e o custo estimado de cada resposta calculado na tela.

Nasce Teste do vivo

desligado

Converse com o
agente sem gastar
mensagens reais e
veja passo a passo
quais ferramentas
usou.

Nenhum agente
comegca a responder
sozinho: ativa-lo é
uma decisao
explicita, depois de
testa-lo.

Omnifox - Catdlogo de plataforma

Hordrios
proprios

Pode atender s6
fora do horario, s6 a
noite ou sempre,
conforme o que a
equipe precisar.

® Ocultar probador

Q Buscar.. (*K © Ssoporte *® A2

1 Ver analytics

> PROBADOR

© Probador en vivo
Probando con Asesor de ventas - Tono: Am.

Canal: sin definir v

Acciones HTTP reales

Chat  Contacto  Traza

(O]

Envia un mensaje para probar el agente.
Asesor de ventas

Vdrios agentes

Um de vendas,
outro de suporte,
outro de cobrancga:
cada um com seu
canal, seutom e
suas permissoes.

e.v

26



04 - INTELIGENCIA ARTIFICIAL

O que separa um assistente de um bot: as
ferramentas

Um bot responde. Um agente consulta o catalogo, calcula um preco,

reserva um horario, registra o pedido e avisa o vendedor. Estas sao as
ferramentas que sao ativadas uma a uma.

Vendas e catdlogo
@ Buscar produtos e verificar estoque
(] Enviar fotos e fichas de produto

0 Consultar pregos e tabelas por tipo de
cliente

() Criar um pedido com seus itens

(/] Gerar uma cotacao

Conversa e equipe
Atribuir a conversa a uma pessoa ou equipe

Transferir para outro agente de IA
especializado

Deixar uma nota interna para quem continuar
Encerrar a conversa quando o caso terminou
Atender e classificar uma chamada

Avisar por e-mail interno a uma area

Conhecimento

Q Buscar no centro de ajuda e nas perguntas
frequentes

() Enviar documentos e arquivos da base de
conhecimento

Agenda e compromissos
@ Consultar disponibilidade real do calendario
@ Reservar, remarcar e cancelar compromissos

() Agendar reunides com a equipe comercial

Cliente e contexto

@ Atualizar dados da ficha do contato

Q Adicionar e remover etiquetas

() Mover a etapa do ciclo de vida

(] Lembrar interagdes anteriores do cliente

Q Consultar o status da conta do cliente

Conexdo com seus sistemas

Q Chamar uma API externa (seu ERP, seu
sistema de tickets)

() Disparar um fluxo de automacéao

(] Acodes personalizadas definidas pela sua
equipe

Ferramentas por industria. Além das gerais, ha ferramentas especificas por setor —médicos, imoveis, veiculos,
ordens de servico— que sao ativadas apenas nos agentes que precisam delas.

Omnifox - Catdlogo de plataforma
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04 - INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Que responda com sua informacdio e saiba se

retirar

Os dois riscos de um assistente automatico sao inventar e nao largar. Isso
se resolve com conhecimento proprio e com regras claras de

transferéncia.

Base de conhecimento

Seus documentos, suas respostas

Carregue politicas, tabelas de precos, manuais,
perguntas frequentes e artigos do centro de
ajuda. O agente busca nesse material e responde
citando o que sua empresa escreveu, hao o que
encontrou na internet.

Arquivos que pode enviar

Fichas técnicas, catalogos em PDF, fotos de
produto: o agente envia quando o cliente pede,
em vez de descrevé-los em palavras.

Entende imagens e dudios

O cliente envia a foto de um comprovante ou uma
mensagem de voz, e 0 agente interpreta. Na
pratica, a maioria das mensagens de WhatsApp
nao é texto.

O que acontece quando ndo sabe

Transferéncia para uma pessoa

Quando solta o caso

Quando o cliente pede, quando o tema esta fora
do seu alcance, quando detecta incémodo,
quando falha uma ferramenta ou quando a
conversa trava. Cada motivo é configuravel.

Com o contexto ja escrito

Ao passar a conversa, deixa um resumo e 0s
dados que reuniu. Quem recebe ndo comeca
perguntando “em que posso ajudar?”.

E sabe calar

Se um humano entra para responder —mesmo
pelo celular em um canal com coexisténcia— o
agente para automaticamente para nao falar por
cima do vendedor.

O comportamento diante da duvida é definido: pode reconhecé-la e oferecer passar para uma pessoa, pedir
mais dados, ou buscar na base de conhecimento antes de responder. O que nunca faz por padrao é inventar um

preco, um prazo ou uma condi¢ao.

Omnifox - Catélogo de plataforma
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Crédito incluido por
plano

Cada plano traz seu crédito
mensal de IA. O consumo
aparece na tela, por agente e
por conversa, sem surpresas
no fim do més.

Niveis de motor

04 - INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Controle do gasto e da qualidade

A pergunta que toda empresa faz antes de ligar IA é quanto vai custar e

.\/\.

Medidor de consumo

Relatorio detalhado de uso:
qual agente consumiu, em

que canal e em que conversa.

E possivel definir um limite
diario por agente.

como saber se responde bem. As duas tém resposta dentro do produto.

v

Saldo pré-pago
opcional

Se um més a demanda
dispara, a organizagao pode
adicionar saldo por uso em
vez de ficar sem servico.

Nem toda conversa precisa do modelo mais caro. Omnifox agrupa os modelos em niveis, e cada agente usa o
que Ihe corresponde: um rapido e econémico para respostas frequentes, um intermediario para a maioria dos
casos e um de raciocinio profundo para conversas complexas. Se um provedor falha, a plataforma passa ao

seguinte sem que o cliente perceba.

Vantagem pratica: o cliente escolhe o nivel de inteligéncia, ndo um nome de modelo que vai ficar obsoleto em
seis meses. Quando surge um modelo melhor, ele entra no nivel correspondente e todos os agentes melhoram

sem mexer em nada.

Qualidade mensuradvel

Andlise por agente

Quantas conversas resolveu,
quantas escalou, quanto
custou e com que satisfagao.

Omnifox - Catdlogo de plataforma

Experimentos

Compare duas versdes de um
mesmo agente sobre
conversas reais antes de
publicar a mudanca.

Ambiente de testes

Um ambiente onde testar
instrugcdes e ferramentas sem
tocar em nenhum cliente.

29



05

Automacao

O que sua equipe faz todo dia do mesmo jeito, desenhado
uma vez e executado sempre igual. Sem programar.

‘ Canvas visual: arraste, conecte e teste antes de publicar
' 90 gatilhos: mensagens, chamadas, agendamentos, pedidos, tarefas, tempo
) 52 acoes que atuam em conversa, CRM, catalogo, agenda e equipe

) Conexao com seus sistemas por API, webhooks e integracoes prontas

Omnifox - Catdlogo da plataforma
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Desenhe, teste e s6 entdio ative

Todo fluxo comeca com um gatilho, segue com condicdes e termina em

acoes. Vé-se inteiro na tela, executa passo a passo no modo de teste e

registra cada execucao.

&

&

&

m

app.omnifox.io/workflows

@

< Enrutamiento omnit

.° Horario de atencion

Gt
S=N Mensaj
message

® Activo -] e

En horario e Hola!

b=
¢
é © ACCION
Aviso fuera de horario

Estamos fuera de horario (L

* ACCION
Bienvenida

o ACCION
Menu de opciones
{Sobre qué necesitas ayu

sin micréfono = Demo v

9> Variables ® Probar dl Trace

© Escala

«Accion
Asignar IA Ventas
agent #2
«Acaion
» Asignar IA Soporte

agent #3

Ventas /
team #3

TR N

& Soporte té.

= Facturacién / renovaci

Handoff Facturacion

Hablar con una pe’ SRCEION
. i a Handoff Humano

I team #1

/ \\\Fl‘tumcmn
00O
Clasificar texto libre

Ventas
Soporte
Facturacion

Humano

Q Buscar.. *K © Ssoporte E=d 9 @.v
4 Triggers 0 = Nodos 52

Buscar nodos.

~ ACCIONES

=) 2

Enviar mensaje Hacer pregunta

Enviar plantilla de Enviar email al cliente
atsApy

& (1
Notificaral equipo | Actualizar contacto
por emai

Definir variable Transferir a un agente

@

Asignar agente 1A Cerrar conversacién

[ EA
Reabrir conversacién Posponer

conversacion

Afadir etiqueta Quitar etiqueta

Peticion HTTP Responder con 1A
=

Saltar a otro nodo Bucle / para cada

P i @

Afiadir notainterna Publicar en el Team

»

Cambiar prioridad Pedir encuesta CSAT

Tela real do produto. Fluxo de roteamento omnicanal: valida hordrio de atendimento, cumprimenta, oferece um menu, classifica o que o cliente
escreve em texto livre e encaminha a um agente de |IA de vendas, de suporte, ou a uma equipe humana de faturamento.
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Modo de teste

Roda o fluxo com
dados de exemplo e
mostra que caminho
seguiu e por qué.

Rastro de
execucgdo

Cada execucao fica
registrada n6 a né:
util quando algo nao
saiu como
esperado.

Varidveis

Dados do contato,
da mensagem ou
calculados no fluxo,

reutilizaveis em
qualquer passo.

Importar e
exportar

Um fluxo é salvo
como arquivo e
levado para outro
espaco de trabalho
ou empresa.
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90 formas de algo comecar

O gatilho € o que faz um fluxo comecar. Cobre toda a operacao, nao so a
mensageria: por isso uma automacao pode nascer de uma chamada
perdida, de um agendamento cancelado ou de uma tarefa vencida.

Mensageria

Mensagem recebida, entregue, lida, falha; botao
pressionado; opcao de lista escolhida; reacao;
resposta a um fluxo anterior.

Além disso: template de WhatsApp aprovado, rejeitado ou
pausado, e mudancgas na qualidade do numero.

Contatos e CRM

Contato criado; campo atualizado; etiqueta
adicionada ou removida; mudanca de etapa do
ciclo de vida.

Oportunidade criada, ganha, perdida, movida de etapa,
sem atividade ou estagnada por muitos dias.

Agendamentos e pedidos

Agendamento criado, confirmado, remarcado,
cancelado, ndo compareceu, concluido; lembrete
a vencer; vaga liberada; chamado da lista de
espera.

Pedido criado, confirmado, pago, cancelado ou com
mudanca de status.

Conversa

Aberta, fechada, resolvida, pendente; mudanca de
atribuicao; SLA descumprido; encerramento por
inatividade; pesquisa de satisfacdo recebida.

Além disso: cliente sem responder, agente sem
responder, conversa parada.

Chamadas

Recebida, atendida, perdida, rejeitada, encerrada;
duracao acima de um limite; primeira chamada de
um cliente; cliente que liga repetidamente.

Além disso: fora do horario, opgao de menu escolhida,

menu abandonado, gravagao pronta ou transcrita, correio
de voz recebido.

Tarefas, tempo e sistema

Tarefa criada, atribuida, movida de coluna, a
vencer ou vencida; mencao no chat interno;
lembrete de equipe.

Agendado por data e hora, relativo a um evento, webhook
de entrada de outro sistema, canal desconectado.

Filtros por gatilho. Cada gatilho aceita condi¢coes proprias —apenas este canal, sé se o contato tiver tal etiqueta,
s6 a primeira vez por cliente— para que o fluxo rode exatamente quando for o caso e nao a cada mensagem.

Omnifox - Catdlogo da plataforma
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52 agoes para fazer o trabalho

As acdes vao além de “enviar mensagem”: escrevem no CRM, criam

tarefas, movem pedidos, reservam agendamentos e chamam seus

sistemas.

Falar com o cliente

Enviar e-mail ao cliente

Enviar mensagem pelo canal da conversa

Enviar template de WhatsApp com variaveis

Fazer uma pergunta e esperar a resposta
Agendar uma mensagem para depois
Responder com |IA nesse ponto do fluxo

Pedir pesquisa de satisfacao

CRM, catdlogo e agenda

Criar ou atualizar contato e empresa

responsavel

agendamento

Criar oportunidade, mover de etapa, atribuir

Mudar a etapa do ciclo de vida
Registrar uma atividade no registro
Atualizar o status de um pedido

Criar, remarcar ou cancelar um

Marcar auséncia ou incluir na lista de espera

E a légica que as organiza

Condicgoes

Ramos “se isto,
entao aquilo” com
varios critérios
combinados.

Omnifox - Catdlogo da plataforma

Esperas

Pausar minutos,
horas ou dias, ou
esperar até ocorrer
um evento.

Gerenciar a conversa

00000

Atribuir a um agente, a uma equipe ou a um
agente de |IA

Transferir para uma pessoa com contexto
Fechar, reabrir ou adiar

Mudar a prioridade

Adicionar ou remover etiquetas

Deixar uma nota interna

Esperar a resposta do agente antes de
seguir

Equipe, tarefas e sistemas

Criar tarefa ou item de quadro, com
responsavel e data

Notificar uma pessoa ou publicar no chat
interno

Enviar e-mail interno a area responsavel
Chamar uma API| externa (requisicdo HTTP)
Escrever uma linha no Google Sheets

Criar ou atualizar um contato no HubSpot

Chamar outro fluxo e voltar

Lagcose Controle de
paralelo erros

Repetir para cada Capturar a falha de
item de uma lista ou um passo e seguir
executar dois ramos por um caminho
ao mesmo tempo. alternativo.
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Conectado ao que sua empresd ja usa

Empresa grande nao troca tudo de uma vez. Omnifox se integra com as

ferramentas que ja estao funcionando, e expde tudo o seu para que sua

equipe de Tl construa o que faltar.

CRM e vendas Comércio eletrénico Agenda e reunides

() HubSpot o Shopify () Google Calendar

() Salesforce () WooCommerce ') Calendly e Cal.com

@ Google Sheets () WordPress e Wix ) Zoom, Google Meet,
Teams

Documentos e E-mail e pagamentos Orquestradores

assinatura @ Gmail e Outlook @ n8n (nds proprios)

() DocusSign 9 Stripe Q Zapier

@ Pandaboc © PayPal @ Make

@ Dropbox Sign - Notion

Para sua equipe de tecnologia Quando a integragdo néo

API REST documentada com mais de sessenta pontos de existe
acesso, chaves por espaco de trabalho, webhooks de saida
com tentativas e webhooks de entrada que disparam fluxos. Ha
também servidor MCP, para que suas proprias ferramentas de

O no6 de requisicao HTTP e as agoes
personalizadas permitem chamar
qualquer sistema com APl —um ERP
local, um motor de reservas, um
servico interno— sem esperar que

IA operem sobre Omnifox de forma segura.
9 Documentagao publica e ambiente de testes

@ Chaves com permissées limitadas e revogaveis noés construamos um conector.

. Eventos em tempo real por websocket

Omnifox - Catélogo da plataforma
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Para sua equipe de techologia
Tudo o que a interface faz pode ser feito via programacao. A plataforma
nao é uma caixa fechada: € uma APl com uma interface por cima.

<O

API REST documentada

187 rotas descritas em um arquivo OpenAPI
publico: conversas, mensagens, contatos, CRM,
projetos, calendario, catalogo, canais, etiquetas,
campos personalizados, fluxos e equipes.

=
{ o |

Webhooks nos dois sentidos

Saida: seu sistema recebe cada mensagem,
mudanca de status ou evento do CRM, com novas
tentativas e registro de entrega. Entrada: uma
chamada do seu ERP dispara um fluxo dentro de
Omnifox.

Omnifox - Catdlogo da plataforma

&

Chaves com escopo

Cada chave de API fica vinculada a um espaco de
trabalho e a um conjunto de permissdes, €
revogada com um clique e deixa rastro de uso.
Nada de uma senha mestra compartilhada.

4

Eventos em tempo real

Os mesmos websockets que alimentam a caixa de
entrada estao disponiveis para seus aplicativos:
mensagens, atribuicées e presenca, sem
consultar a APl a cada segundo.
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Bibliotecas oficiais e conectores

Para que integrar-se nao signifique escrever um cliente HTTP do zero,

nem esperar que nds construamos o0 conector que sua equipe precisa

hoje.

Pacotes que publicamos e mantemos

SDK de Node e de Python

Pacotes publicados e mantidos por nés, com
tipagem, novas tentativas e paginacao resolvidos.

npm install @omnifox/sdk
pip install omnifox

No6s préprios para n8n

Pacote comunitario n8n-nodes-omnifox: n6 de
acao (listar, obter, atribuir, mudar status, criar ou
atualizar contato, enviar mensagem, etiquetar) e
no disparador por webhook, com credencial
propria. Se sua equipe ja orquestra no n8n,
Omnifox é mais uma peca.

Servidor MCP

Para que suas proprias ferramentas de inteligéncia
artificial —Claude, seus assistentes internos—
operem sobre Omnifox de forma controlada: ler
conversas, criar contatos, registrar pedidos.

npx @omnifox/mcp-server

Zapier e Make

Para automagdes sem codigo com os milhares de
aplicativos que essas plataformas ja conectam,
quando nao se justifica escrever uma integracao
propria.

E se o seu sistema néo falar nenhum protocolo padréo

Fica o canal sob medida: dois webhooks —um de entrada e outro de saida— transformam qualquer portal ou

sistema legado em mais um canal da caixa, com as mesmas regras, a mesma |IA e os mesmos relatorios que o
WhatsApp.

Omnifox - Catélogo da plataforma
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CRM, vendas
~y
e operacao
O CRM onde seus clientes ja estao dentro: a ficha, o pipeline,

o catalogo, os pedidos, as tarefas e a agenda, alimentados por
conversas reais.

v Pipeline visual de oportunidades com valor, probabilidade e origem
) Ficha 360 do contato e da empresa, com todo o histérico
) Catalogo, pedidos e cotagdes dentro da conversa

) Projetos, tarefas, campanhas massivas e agenda de compromissos

Omnifox - Catdlogo da plataforma
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O pipeline se preenche sozinho, porque nasce
do chat

A maioria dos CRM falha pelo mesmo motivo: ninguém lanca os dados.
Aqui a oportunidade nasce da conversa —manualmente, por regra ou pelo
agente de IA— e ja traz o canal de origem, o contato e o histérico.

app.omnifox.io/crm/pipeline

& o Sin micréfono. = Demo v © Escala Q Buscar.. (¥K © Ssoporte B 9 e. v
@ Pipeline de ventas = Ventas v Buscar oportunidades. ([0 Solo mios ~ Todos los origenes v Todos los scores il * a 7 Seleccionar + Nueva oportunidad
®

® Lead 6 12250 US$ ® Contactado 5 10.050 Us$ © Propuesta 4 14.050 Us$ ® Ganado 4 2870 US$ ® Perdido 0 ouss$
&
afé de cortesia para oficinas istribucién zona norte afé para eventos — ompra puntual fin  canapo
py Caféd T fi rs Distrib t ay Caf 1t 200 ur C itual fi
53 . - - personas - deafio
Diego Herrera Renata Salgado Alejandra Ycaza Hugo Teran
m « referido “referido 'F' Préxima - 10 sept Sreieds « webchat
8 4800 Us$ 1% #2 1250 US$ 3% 3 6500 US$ 60%  #2 720 USS 100%  #3
L 1¢ Méquina + insumos para sala sr Kitde degustacion corporativo wr Ampliacion a segunda sucursal so Reemplazode GANADO
@ de espera a ° - proveedor actual
@ Isabel Guerrero Belén Rosero Marco Insuasti Sebastian Ortega
S ® whatsapp - webchat  webchat
4 3200 US$ 10% #2 1250 US$ 30% #2 4800 US$ 6% #2 950 US$ 100%  #2
@
ay  Renovacién anual grano Loja FL Reposicion semanal molido Mo Suscripcion mensual 10 kg ay  Prueba de tueste GANADO
@ a - espresso ° . oscuro
Rafael Noboa Fernanda Loor Mariana Quintana Alejandra Ycaza
NS - webchat  referido @ Whatsapp ——
- 1250 USS 0% 42 1800 US$ 0% #2 1800 US$ 6% 42 720 USS 100%  #2
al Prueba de producto — 5 kg e Blend exclusivo para hotel ¢ Café organico certificado — o Convenioanualcon  canavo
® surtidos ° - piloto - descuento
@ Tomés Espinoza Tomés Espinoza Esteban Lozano Diego Herrera
a4 Instagram Cliliy ClEetenco) i Instagram
480 Us$ 0% #3 4800 US$ 0% #2 950 USS % 2 480 USS doo%) (@
ow Contrato cafeteria 3 sucursales wr Pedido mayorista trimestral Agrega
Paula Mendoza Micaela Tapia
- webchat & Instagram
1800 US$ 0%  #3 950 USS 30% #2
s Suministro mensual 20 kg —
 tueste medio
Adriana Sudrez
- referido
.
720 US$ 0% 2
S

]

Tela real do produto. Etapas configuraveis com total por coluna, valor de cada oportunidade, probabilidade, canal de origem e responsavel. Os
cartdes sao arrastados entre etapas e cada movimento pode disparar uma automacao.

Vdrios funis Motivos de Alertas de Pontuagéo do

Um para novas perda estdgnagﬁo prospecto
vendas, outro para
renovagoes ou
distribuidores, cada
um com suas

etapas.

Ao perder, registra-
se o0 porqué. No
més seguinte isso
vira relatorio, nao
anedota.

Oportunidade sem
atividade ou dias

Classificacao
automatica segundo
comportamento e
dados, para
priorizar quem ligar

demais na mesma
etapa: a plataforma
avisa.

primeiro.
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Uma ficha que responde “quem é este cliente?”

Sem abrir outra aba nem perguntar a um colega: dados, conversas de

todos os canais, oportunidades, pedidos, compromissos, tarefas e notas

num so lugar.

Contatos e empresas

Pessoas agrupadas pela empresa a que
pertencem, com responsavel comercial, atividade
recente e linha do tempo unificada.

Etapas do ciclo de vida

Prospecto, qualificado, cliente, inativo: a etapa se
atualiza manualmente, por regra ou pelo agente de
IA, e alimenta os relatérios de conversao.

Atividades

Notas, ligacdes, reunides e tarefas ficam
registradas na ficha com autor e data. A histéria do
cliente nao depende da memoria do vendedor.

O detalhe que muda a conversa

Campos personalizados

Os dados de que seu negdcio precisa —nhumero
do cliente, regiao, tipo de contrato, limite de
crédito— com tipo e validacao proprios, utilizaveis
em filtros e automatizacdes.

Etiquetas

Classificacao livre e transversal: produto de
interesse, campanha de origem, nivel de urgéncia.
Servem para filtrar a caixa de entrada e segmentar
campanhas.

Importar e exportar

Carga em massa via CSV com mapeamento de
colunas e controle de duplicados; exportagao para
auditoria ou migracao. Seus dados entram e saem
sem reféns.

Quando um cliente escreve, o agente vé na hora suas conversas anteriores —até de outro canal e de outro
colega—, seus pedidos e suas oportunidades abertas. E a diferenca entre “pode repetir o nimero de cliente?” e

“vejo que seu pedido saiu ontem”.

Omnifox - Catélogo da plataforma
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Vender dentro da conversa

Se o cliente ja esta escrevendo, mandar para um site para preencher um

formulario é perder a venda. O catalogo, o orcamento e o pedido vivem na

mesma conversa.

Catdlogo de produtos e servigos

Fichas com fotos, video, variantes, precos por
lista, estoques e categorias. O agente —humano
ou de IA— busca e envia sem sair do chat.

Cotacdes

Documento com validade, condi¢des e totais,
enviado pelo mesmo canal onde vocé conversa.

Pedidos

O pedido é montado com itens, quantidades e

dados de entrega; fi

ca com status (novo,

confirmado, pago, enviado) e cada mudancga pode
disparar um aviso automatico.

Cobrancas

Links de pagamento com cartdo na conversa, com
registro do pagamento no pedido e na ficha do

Quando o cliente aceita, vira pedido. cliente.
Pedidos com status e rastreabilidade
1-NOVO 2 - CONFIRMADO 3 - PAGO
Criado no chat por um Estoque e preco Com link de pagamento
agente ou pela IA, com validados; o cliente com cartdo ou registro
itens, quantidades e recebe a confirmagéo do comprovante
dados de entrega. automatica. recebido.
[ d o - o
Modulos por tipo de negocio
Comércio Servigos Imobiliario
Produtos, variantes, Servigos com Propriedades, fotos
inventario e duracao e preco, e visitas
pedidos. reservaveis por coordenadas pelo
agenda. agente de IA.
Educacgéo Saude
Cursos, turmas com vagas, Especialidades, profissionais,
alunos, parcelas e presencga, agenda de consultas e
com pagina de matricula. lembretes, com manejo

cuidadoso dos dados do

paciente.
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4 - ENTREGUE

Cada mudanca de status
pode avisar o cliente e
abrir tarefas internas.

Automotivo

Veiculos, simulagao
de financiamento e
test drive.

Sob medida

Se 0 seu segmento ndo se
encaixa em nenhum, os
campos personalizados e as
acdes por APl cobrem o resto.
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Falar com milhares sem deixar de ser umad

conversd

Uma campanha massiva em Omnifox nao termina no envio: as respostas

entram na caixa de entrada como conversas normais, com seu histérico e

seu dono.

app.omnifox.io/broadcasts

Q Nombre de la campana. Todos los estados v Todos los canales v dd/mm/aaaa a dd/mm/aaaa [m]
m
(=]
@ @ Lanzamiento cosecha de Loja ¢ Completada ® O
WhatsApp Business | WhatsApp - Ventas | Enviado hace 5 dias
L Progreso: 1840 [ 1840 100%
T « Entregado: 1806 (100%) e Leido: 1712 Fall6: 34
g
@ @ Promo caja degustacion - septiembre ¢ completada ® B
. WhatsApp Business | WhatsApp - Ventas | Enviado hace 6 dias
Progreso: 960 | 960 100%
| @ . g
o Entregado: 947 (100%) e Leido: 861 e Fall6: 13
ol
@ @ Recordatorio de reposicién mayoristas ¢ Programado ® O ®
WhatsApp Business | WhatsApp - Ventas | ® Programado en 1 dia

Progreso: 0 / 214

0%

Tela real do produto. Campanhas com seu canal, progresso do envio e o detalhe de entregues, lidos e com falha; abaixo, uma campanha

programada que ainda nao saiu.

Segmentagdio com o
que vocé ja sabe

Publico por etiqueta, etapa do
ciclo de vida, canal de origem,
campo personalizado, ultima
compra ou atividade recente.
E possivel pré-visualizar
quantos contatos entram
antes de enviar.

Resultados por
destinatdrio

Entregues, lidos, respondidos,
com falha e o motivo de cada
falha. Exportavel e utilizavel
como critério para a proxima
campanha.

Modelos aprovados e
personalizados

Variaveis do contato, botdes
de resposta rapida, links com
rastreamento, imagem ou
documento de cabecalho. A
plataforma valida o modelo
antes de enviar.

Descadastros
respeitados

Quem pede para nao receber
mais fica marcado e é
excluido automaticamente dos
envios seguintes, por canal. E
conformidade e também
cuidado com o numero.

Agendamento e ritmo

Envio imediato ou agendado,
com controle de velocidade
para preservar a qualidade do
numero e respeitar os limites
de cada plataforma.

Encadeada com
automatizagdes

Quem responde entra em um
fluxo; quem nao responde
recebe um lembrete em trés
dias; quem clica passa para
outra etapa do funil.

Os planos incluem de 5.000 a mais de 200.000 destinatarios por més, e o plano Escala ndo tem teto.

Omnifox - Catdlogo da plataforma
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O catdalogo por dentro

Nao é uma lista de precos: € o inventario que consultam seus vendedores
e seus agentes de IA quando o cliente pergunta, com informacao
suficiente para fechar.

Catélogo de productos  Servicios  Pedidos  Cotizaciones  Ajustes

5 Catalogo de productos Importar

Productos y servicios compartidos en tu espacio de trabajo.

Buscar productos. Todas las categorias v [ Solo activos

\ \
A ‘L‘ ) ‘iA

Tela real do produto. Catalogo com preco, estoque por item e disponibilidade para pedidos; a esquerda, as abas de servicos, pedidos e
cotacgoes.

o

180 unidad 150 unidad

a

i

@

@

Ficha completa do Combos e hordrios de Estoque

produto venda Estoque por produto e
Descricao, categorias, codigo, Combos montados com vana_nte, com ba_nxa ao

fotos e video. Variantes com produtos do catalogo a confirmar o pedido. A 1A
preco e estoque proprios — escolha, e produtos vendidos consulta o estoque real antes
tamanho, cor, apresentacao— s6 em certos dias e horarios: de prometer uma entrega.
sem duplicar o produto. fora dessa janela nem a loja

nem a |A os oferecem.

Carga em massa e Cotagdes em PDF Loja virtual prépria
importdgﬁo Documento com sua Todo o catalogo em uma
identidade, condicoes, pagina publica com carrinho,

Importacao de arquivo com

mapeamento de colunas: validade e totais, enviado. pelo para colar em um chat ou em
centenas de produtos de uma mesmo canal. Ao ser aceita, um story. A partir do plano
vez. vira pedido. Impulsa.

Médulos por setor, ndo um catélogo genérico Catdlogo da Meta

Além de produtos e servigos ha catalogos especializados com A sincronizacao com o catalogo
seus préprios campos e ferramentas de IA: imoveis (busca por Commerce da Meta —vender dentro
zona e orgamento, fotos, visitas), veiculos (simulagcao de do WhatsApp e do Instagram— ja
financiamento, test drives), saude (especialidades, esta pronta e aguarda a permissao
profissionais, consultas) e cursos (turmas, vagas, matriculas), da Meta.

cada um com sua pagina mais adiante.
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Agendamentos: a agenda que responde

sozinha

Metade das conversas de muitos negécios termina em “quando pode me

atender?”. Com a agenda dentro da plataforma, o sistema resolve essa

pergunta —até as onze da noite— sem ligacdes nem reservas duplicadas.

© Calendario
o Citas y disponibilidad
Septiembre De 2026
& ~ Hoy -  Septiembre De 2026
12 3 4 s
T IRREE
1314 15 16 17 18 19 . .
10:30.12:00  Asesoria para cafeteria
20 21 2 B 24 25 2 Maria Fernanda Salazar
| (=] 27 28 29 30
< 11:00-11:30  Entrega programada mayorista
Antonella Vega
N T FRREL.. Visita a la tostaduria
Lo adminis 16:00-16:45
@ Valentina Rios

® Dr. Freddy Isa...
Lo adminis
@ 16:30-17:15  Visitaa la tostaduria
Daniela Moreira
® + Calendario

e o e ERE

4 Link pablico

Agenda  Semana  Mes

Tela real do produto. Agenda da semana com os horarios reservados, o calendario por recurso a esquerda e o link publico de reservas no topo a

direita.

Calenddrios e recursos

Um calendario por agente, por
equipe ou por recurso:
consultdrio, sala, cadeira,
quadra, quarto ou veiculo,
com hordario préprio, excecoes
e feriados. O Lite inclui um
calendario; a partir do
Impulsa, ilimitados.

Disponibilidade real,
ndo aproximada

O motor cruza o horario do
recurso, os agendamentos
existentes e a duracao do
servico. Se nao couber, nao
oferece: nao ha reservas
impossiveis.

Pagina publica de
reservas

Um link proprio onde o cliente
escolhe o horario e confirma.
Compartilha-se na bio de
Instagram, na assinatura do e-
mail ou dentro da conversa.

Além: servigcos encadeados —um atendimento de trés passos seguidos sé é oferecido se a cadeia completa

couber— - eventos com vagas com inscri¢oes e lista de espera que avanca sozinha quando alguém cancela -
reservas por noite para hospedagem e aluguel temporario - lembretes no dia anterior e horas antes - registros
de ndo comparecimento - e sincronizagao com Google Calendar nos dois sentidos.

E alA agenda sozinha

O agente consulta a disponibilidade real, propde horarios, reserva, remarca e cancela conversando com o

cliente. Cada evento da agenda —criada, confirmada, cancelada, no-show, vaga liberada— também pode

disparar uma automatizacao.

Omnifox - Catélogo da plataforma 43



06 - CRM, VENDAS E OPERAGAO

Quadros: o trabalho que nasce da conversa

Um modulo de projetos completo —no estilo das ferramentas de gestao

que vocé ja conhece— mas conectado aos clientes, oportunidades e

agendamentos que vivem na mesma plataforma. Sem exportar, sem

integrar, sem pagar outra assinatura.

app.omnifox.io/projects

&Q

Proyectos

@° Buscar proyecto.

& t’:;:r‘: = Carpeta
O Mostrar archivados

| ® Implementacién de clie...

8

g

L

@

@

@

N

@

oll

o}

® Implementacién de clientes mayoristas

@ Buscar tarea

v @ Onboarding 6

sin micréfono

Tabla  Kanban Calendario  Gantt Carga

TiTULO

Reunion inicial (kickoff)

Recopilar requisitos

Definir alcance

Alta de Hotel Vista Andina - 20 kg/mes

Cafeteria El Portal - definir molienda y frecuencia
Market Orgénico - muestra de café Intag

+ Agregar tarea

RESUMEN

v @ Ejecucién 5

ESTADO RESPONSABLE

En curso

No iniciado

-

No iniciado

En curso

TiTULO

Primera entrega

ESTADO RESPONSABLE

En curso

= Demo v B Escala Q Buscar.. | #K @ Soporte E-3 9
1A 7 Formularios @ Formato 4 Automatizar
© Filrar  Ordenar Manual
VENCIMIENTO PRESUPUESTO FASE
2026-09-07 $620
2026-09-12
2026-09-13 $2200
2026-09-05 $780
2026-09-05 ~ 2026-09-13 $6350 suv. D
VENCIMIENTO PRESUPUESTO FASE
2026-09-08 $1250 Entrega

e

v

Tela real do produto. Quadro com grupos, status por cor, responsavel, vencimento, orcamento e fase; acima, as visualizagoes de tabela, kanban,

calendario, Gantt e carga.

Cinco formas de ver o mesmo trabalho

Quadro e lista

Colunas por status com
arrastar, ou tabela densa para
editar inline e ordenar por

qualquer campo.

Calenddrio e Gantt

Omnifox - Catdlogo da plataforma

As tarefas por data e a linha
do tempo com duracodes e
dependéncias.

Carga de trabalho

Quanto cada pessoa ja tem
antes de ganhar mais uma
tarefa, e visdes salvas por
usuario.
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Quadros que se adaptam ao seu processo

As colunas sao a linguagem do quadro: com as certas, a mesma

ferramenta serve para uma implantacao, uma obra, um processo de

compras ou um plano de conteudo.
Colunas que fazem o trabalho por vocé

(] Status e prioridade
Q Pessoa responsavel

Data e linha do tempo Anexos

Progresso e caixa de selecao

o
() Numero, dinheiro e avaliacao
]
]

Etiquetas e listas suspensas
conectada

Subtarefas, dependéncias e
formatagdo condicional

Tarefas dentro de tarefas, bloqueios entre elas e
regras visuais —"se estiver vencida, em
vermelho"— para enxergar o status do projeto sem
ler.

Modelos e importagéo

Quadros prontos para comecar, importagao de
arquivo e exportacao completa quando precisar.

E-mail, telefone e link

Localizacao e pais

Férmula calculada
Conexao com outro quadro

Espelho de uma coluna

Consolidado (soma, média)
Rastreamento de tempo
Votacao da equipe
Numeracao automatica

Criado por / criado em

Ultima atualizagdo

Formuldrios de entrada

Um formulério publico alimenta o quadro:
solicitagcdes internas, reclamacgdes, pedidos de
cotacao. Cada envio entra como tarefa com
responsavel.

Historico e automagoes

Cada mudanca fica registrada com autor e data, e
qualquer evento do quadro pode disparar um
fluxo: avisar, reatribuir, escrever no CRM ou
mandar um WhatsApp.

O que nenhuma ferramenta de tarefas consegue fazer

A partir de uma conversa no WhatsApp se cria a tarefa com um clique, com o contato ja vinculado. Ao ganhar
uma oportunidade, o projeto de implantacao abre sozinho. E quando a tarefa se completa, o cliente pode receber

0 aviso pelo mesmo canal em que escreveu. O trabalho interno e a conversa com o cliente deixam de viver em

dois mundos.

Omnifox - Catélogo da plataforma
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Team: o chat interno da empresa

A conversa entre colegas nao deveria viver no mesmo WhatsApp onde os

clientes escrevem, nem em outra assinatura a parte. Team € a mensageria

interna da equipe, ao lado dos casos sobre os quais estao falando.

app.omnifox.io/team

{Perfecto! ¢Cudntos quintales entran?

1}
Ll

Hoy

Recordatorio: mafiana llega el lote de Loja, asi que la tostaduria abre a las 6:00.

Aviso a los mayoristas que el jueves ya tenemos disponibilidad.

Gracias. Dejo anclado el calendario de produccion de la semana.

=
Team Q General H Demo
®
© eseacios -
©
# General
=/ Tostaduriayenvios € n [ QA Claude 0205
. Buenos dias
8+ Ventas o
[ MENSAJES DIRECTOS o n Juana Tester 02:40
[ Conmigo
(=]
7 Guardados n QA Claude 02:56
@ 5 Recordatorios Doce. Ocho para tostado medio y cuatro para oscuro.
¥ N Tushilos
n Pepe Tester 03:11
@ 2 Mencionesy actividad
@ n [ QA Claude 03:20
@
<
@
ol
@

Q ‘4 Ponmealdia ¥ O

Sin micréfono = Demo v © Escala Q Buscar.. (#K © Soporte E-3 9 o. v
A Todos los mensajes v Administrar espacio  Personas  Personas
Buscar personas
QA Claude (111)
o]
Q Conmigo

Establecer un estado

2 Notificaciones de escritorio

Blogueadas en tu nav

DESCONECTADOS - 1

@ rruebas clauce
(]

Tela real do produto. Espacos a esquerda, conversa ao centro e painel de pessoas a direita, com mensagens diretas, mensagens salvas,
lembretes, tépicos proprios e mengdes na mesma barra lateral.

Espagos e mensagens

diretas

Espacos publicos ou privados

por area, projeto ou filial;

mensagens diretas e grupos

privados.

Mensagens
programadas

Escreva agora e envie na hora

certa: o aviso de abertura, o
resumo do turno.

Omnifox - Catdlogo da plataforma

Audios com
transcri¢do

Vocé envia o audio e fica o
texto: quem estd em reunido
I&, e depois da para buscar
por palavra.

Fixados, arquivos e
busca

O importante fica fixado no
topo e a busca encontra a
mensagem, 0 arquivo ou o
topico.

Enquetes e lembretes

Uma votagao para decidir sem
vinte mensagens, e lembretes
pessoais sobre uma
mensagem.

Mencgoes e reagdes

As menc¢odes avisam quem
precisa; as reagoes evitam
dez mensagens de “ok".
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Os topicos: por que um canal néo fica ilegivel

E a funcdo que separa um chat de empresa de um grupo de WhatsApp.

Sem tépicos, trés conversas simultaneas se misturam e quem entra as

quatro da tarde nao entende nada. Com topicos, cada tema se responde

onde nasceu.

=

Uma discusséo, um topico

Qualquer mensagem pode abrir um topico. As
respostas ficam penduradas nele e o canal
principal segue limpo: o resto da equipe vé o tema,
nao as vinte respostas.

v

Seguir um topico

Quem participa o segue automaticamente e
recebe as respostas novas; quem nao se
interessa, deixa de seguir € ndo é mais
incomodado. A notificagcao deixa de ser tudo ou
nada.

4

Estados sobre o topico

Um tépico pode ser marcado “em revisao”,
"bloqueado” ou “resolvido” com estados proprios
do espaco, e escalar sozinho se ninguém o
atender no tempo definido.

A ponte com o trabalho real

©

Contador e altima resposta

Cada tépico mostra quantas respostas tem e
quando foi a Ultima, para ver de relance o que
segue Vivo e 0 que ja se resolveu.

“Seus toépicos”, num sé lugar

Uma visdo propria reldne todos os tépicos em que
vocé estd participando, sem importar o espaco. E
a lista real do que vocé precisa responder hoje.

O

Resumo do tépico com IA

Um tépico com quarenta respostas vira cinco
linhas para quem chega tarde a discussao, com o
consentimento explicito da equipe.

Convidados externos

Uma mensagem ou um topico do chat interno se converte em
oportunidade do CRM ou em tarefa de um quadro com um em um espaco especifico —so
clique. E ao abrir a conversa de um cliente, o painel lateral naquele— sem ver o resto da
mostra o que a equipe disse internamente sobre essa conta. empresa.

Um fornecedor ou uma agéncia entra

Além disso, cada espago pode receber avisos de outros sistemas por webhook —os alertas do ERP caem onde a equipe olha— e pode

car vinciillada A ~anuarca Aa 1im clianta acnacifira
SCrVINCUGGT & CONVErSa G um CautiniC CSPLeCiniCl.
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Videochamadas: a reunido nasce onde estd o
cliente

Quando um chat precisa virar uma reuniao, quase todas as empresas
pulam para outra ferramenta e o compromisso, o link e a gravacao ficam
fora. Na Omnifox, a videochamada é parte da conversa: agenda-se pelo
chat, o cliente entra por um link e tudo fica na sua ficha.

% Andrés Molina

0---- @

Tela real do produto. A sala vista pelo assessor, dentro da plataforma; o cliente entrou por um link, sem instalar nada. Embaixo: microfone,
camera, compartilhar tela, chat da sala, participantes, dispositivos e desligar.

Nasce de onde o O cliente entra com um Tudo fica registrado

cliente esta link O compromisso & a reuniéo:

Do chat da bandeja, da ficha Sem app, sem conta e sem apareccla .na ficha e no

do contato no CRM, de um baixar nada: abre o link, calendario, e a conversa

negocio, de um cartgo de escreve seu nome e o anfitriao r?cebe uma mensagem de

Projetos, do calendério ou da 0 admite desde a sala de S|.stema quando a

pagina publica de reservas. espera. No celular ou no wdegchamada comeca e
computador. termina.

Infraestrutura propria, ndo é link de terceiros

As reunides rodam no servidor de video da Omnifox (LiveKit auto-hospedado). O cliente nunca sai para Zoom

nem para Meet: entra em app.omnifox.io/v/... e a sala fica atrelada a sua conversa, sua ficha e seu

cCompromisso.
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Como agendar e quanto custa

Agendar uma videochamada leva 0 mesmo que agendar um COmpromisso,

porque é a mesma tela: marque “Reuniao por videochamada” e as opcdes

da sala ficam salvas no compromisso.

karla.benitez@gmail.com

2 Reunién por videollamada
Se crea la sala sola y el enlace queda guardado en la cita. Al cliente
le llega en el recordatorio.

Permitir compartir pantalla

Traduccién en vivo
Voz traducida + subtitulos v

Idioma del anfitrién Idioma del invitado

Elegir al entrar v Elegir al entrar v

Micréfono al entrar

Como esté configurado en el espacio v

Tela real. Ao agendar pelo chat, abaixo do calendario, os
horérios livres e os convidados por e-mail: as opgoes da
reuniao — compartilhar tela, traducao ao vivo com
idioma do anfitriao e do convidado, e microfone ao
entrar.

0 Escolhe-se o hordrio

Com a disponibilidade real do calendario, como qualquer
compromisso. A sala é criada sozinha e o link fica no
compromisso.

9 A mensagem fica no chat

O texto com o link aparece pronto no compositor: o atendente
revisa e envia pelo mesmo canal —WhatsApp, Instagram, web

e Lembrete, .ics e Google Calendar

O cliente recebe o link no lembrete. Convidados por e-mail —
mesmo sem ser contatos— recebem um .ics que se atualiza se
a data mudar; com o Google Calendar conectado, o evento é
criado la com o link como local. A sala abre 15 minutos antes.

° A reunido acontece e fica registrada

Sala de espera e admissao pelo anfitriao, tela compartilhada
com permissao, chat da sala, legendas e idioma por
participante. Mensagem de sistema na conversa e, se o nivel

incluir, gravagao —sempre avisada— na plataforma.

Também agendam videochamadas

Os agentes de IA (com idioma do cliente e tradugao), os
workflows com o n6 de criar compromisso, a API, o servidor
MCP, os SDK e 0s nds do n8n. Um fluxo pode propor a
reunido sem que ninguém do time intervenha.

Complemento Videochamadas - contratado a parte de qualquer plano

Nivel Mensal Participantes por sala Minutos por més Gravagdo
Starter $19 4 1.500

Pro $49 12 ilimitados (uso razoavel) v 30 dias
Business $99 25 ilimitados (uso razoavel) v 90 dias
Enterprise sob medida sob medida sob medida v a combinar

Precos em dolares, por organizacao e por més. No Starter, ao acabar os minutos ndo se abrem novas salas, mas nunca se corta uma
reuniao em andamento. A traducao ao vivo (pagina seguinte) é cobrada a parte, com o crédito de IA.

Omnifox - Catélogo da plataforma
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Traducgéio ao vivo: cada um fala e ouve no seu

idioma

Um cliente que escreve em inglés ja é atendido com a traducao por canal.

Quando a conversa vira uma videochamada, a

barreira volta. A Omnifox

remove isso também ali: um intérprete de IA entra na sala e cada

participante escolhe em que idioma ouve.

Maria - agente
MG 9

fala e ouve em espanhol

Sala de video

John - cliente ) .

Js servidor da Omnifox
fala e ouve em inglés o o
audio original de cada um

Ana - provedora

fala e ouve em portugués

AP

Faixa - espanhol

+ legendas

Intérprete de IA

entra na sala como Faixa - inglés
mais um participante e + legendas
publica uma faixa por idioma

Faixa - portugués
+ legendas

Como funciona. Ao ligar a traducao, um agente intérprete entra na sala, ouve cada pessoa e publica uma faixa
de voz e legendas por idioma. Cada participante assina s6 a sua: trés pessoas, trés idiomas, uma unica reuniao.
As vozes originais podem ser silenciadas para ouvir apenas a tradugao.

Modo 1

S6 legendas

Transcreve-se o que cada pessoa diz e o texto &
traduzido. Nada é ouvido: cada participante Ié a
conversa no seu idioma. E 0 modo econdmico e o
mais discreto.

Quanto custa

Modo 2

Voz traduzida + legendas

Além do texto, ouve-se a traducao na sala, como
um intérprete simultdneo. Com “ouvir s6 a
traducao”, as vozes originais sao silenciadas para
quem ativar.

Por que importa

Cobra-se por minuto e por pessoa traduzida com o crédito de Nas ferramentas de reunides de uso

inteligéncia artificial do plano; esgotado, cobra-se por uso na
tarifa de excedente: uma hora de legendas gira em torno de
$0,65 por pessoa e uma hora com voz traduzida, cerca de
$4,50 (a voz custa umas sete vezes mais que o texto). So se
traduz quando o anfitrido liga, e o espago de trabalho pode
deixa-lo desligado por politica.

Omnifox - Catélogo da plataforma

geral a traducao de voz é contratada
a parte (complemento pago no Zoom,
a partir do Business Standard no

Google Meet, licenca Copilot no
Teams). Na Omnifox vem com o
complemento de videochamadas, em

qualquer pais e dentro da conversa.

Verificado em 14-09-2026 em support.zoom.com,
support.google.com e learn.microsoft.com; pode
mudar sem aviso. Marcas de seus titulares.
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Cursos: da pergunta no chat a matricula
Quanto custa, quando comeca, se ainda ha vagas: o médulo Cursos
responde de um so lugar para a equipe, para o agente de IA e para a
pagina onde o aluno se matricula sozinho, e cada matricula fica com seu

pagamento e sua presenca.

Cursos  Grupos  Alumnos  Ajustes

Cursos

Tus cursos, talleres y diplomados: lo que ve el cliente, lo que ofrece laIAy la pagina de inscripcion.

Buscar por nombre, c6digo o categoria.

=
Activo  Paquete

R 2|

Diplomado en Marketing Fotografia con celular

Mixto Grabado (a su ritmo) - Valeria Mendoza
$179,00 $49,00

1A Paginapublica  1alumno A Piginapiblica  3alumnos

Editar  Grupos  Alumnos Editar  Alumnos  Copiar enlace

Copiarenlace  Verpagina  Eliminar Verpagina  Eliminar

Tela real do produto. Um curso presencial, um online ao vivo, um gravado e um programa que os reune, cada
um com seu prego, suas turmas abertas e a indicacdo de se a IA o oferece e se tem pagina publica.

Quatro modalidades e
pacotes
Presencial, online ao vivo,

gravado ou hibrido; programas
como pacote com um so preco.

O agente de IA matricula

Responde preco e datas com
vagas, matricula e envia o link
em qualquer canal.

Modalidad

Activo

=i

Marketing digital en vivo

Online en vivo - Diego Ramirez
$150,00 $180,00

1A Paginapablica  1grupo ablerto

5 alumnos 9alumnos

Editar  Grupos  Alumnos Editar

Copiarenlace  Verpagina  Eliminar

Turmas e aulas no
calenddrio
Data, horario, local e vagas; as

aulas sdo agendadas sozinhas e
remarcadas uma a uma.

Avisos e lembretes

Confirmagao, lembrete de cada
aula, acesso ao curso gravado e
alerta de poucas vagas.

Excel desde cero

Presencial - Andrea Salazar

1A Paginapblica  2grupos abiertos

contenidos, tu primera campafia en Meta Ads y
Alumnos embudo de ventas por WhatsApp.

Copiar enlace

Estado v

MARKETING

Marketing digital en vivo

Clases en vivo por videollamada para vender
més con redes sociales, anuncios y WhatsApp.
Online envivo

Intermedio

$150,00 (USD)

Sobre el curso

Seis clases en vivo, los martes y jueves por la
noche, para emprendedores y equipos
comerciales. Armamos juntos tu plan de

Eliminar
Pagina publica
Fotos, conteudo, turmas
com vagas e matricula sem
criar conta.

Alunos, parcelas e
presenca

Pagamento integral, entrada ou
parcelas, presenca por aula e

lista de espera que avancga
sozinha.

Aulas por
videochamada

Com o complemento

Videochamadas, uma sala por
aula com o link no lembrete.

A partir do plano Impulsa, ativado por espaco de trabalho

Vem incluido no Impulsa, Conecta, Crece, Escala e Exclusivo; o plano Lite nao inclui. Os cursos também sao

enviados pelo chat com «Enviar do catalogo» e orcados como qualquer produto. O Omnifox nao cobra a
matricula: o pagamento e as parcelas sao registrados na ficha do aluno, e o dinheiro entra pelos meios que a
escola ja usa.
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Loja virtual: o catdlogo com enderego proprio

Uma pagina publica com seus produtos, seus precos e um carrinho,

pronta para colar em um chat, na bio do Instagram ou em um QR code. O

pedido entra no Omnifox como qualquer outro, e o cliente segue a
conversa pelo WhatsApp. A partir do plano Impulsa.

Apariencia
Plantilla
e N
T O CEEEE——
Vitrina Tienda Mena
Fotos grandes, sin carrito. Para mostrar Cuadricula con precios y carrito. Para Lista por categorias, compacta. Para
Yy que te escriban. vender. I'E‘STSUFSHIESySEV\/\[iOS
/

n La Casa del Café

Café de altura, tostado cada semana

Arma tu pedido aqui y te confirmamos la entrega
por WhatsApp. Envios a Quito y valles.

Accesorios  Especial  Grano K

Filtros

Molino manual de Prensa francesa
acero 600 ml

Tela real do produto. A loja é publicada ou desligada com um botéo, com trés modelos: vitrine sem carrinho,

loja com carrinho ou cardapio por categorias.

Do carrinho ao pedido

O pedido chega com nome,
WhatsApp e endereco; o cliente
sai com uma mensagem pronta
para te escrever.

Sob encomenda e
comparacdo

Produtos com prazo e
confirmagao prévia; o visitante
compara até quatro lado a lado.

Incluido no seu plano

Zonas, minimos e
hordrio

Pedido minimo por zona de
entrega e aviso de “voltamos
as..." quando a loja esta
fechada.

Relatérios do catdlogo

Mais vendido, mais orcado, mais
perguntado, o que perguntam e
nao compram, € 0 que nao sai.

A loja publica
Busca, categorias, filtros e
carrinho, em espanhol, inglés
ou portugués.

Ocarrinhoque alA
monta

O agente envia um link com o
carrinho ja preenchido, e o que
o cliente monta fica visivel
mesmo que nao o envie.

O que pedem e vocé ndo
tem

Cada busca de um cliente que
nao encontrou nada no seu
catalogo fica registrada: é sua
lista de compras.

Produtos, servigos, pedidos, orcamentos e relatérios sao ativados gratis por espaco de trabalho em todos os

planos; a loja virtual vem a partir do plano Impulsa. O pagamento segue pelos meios que 0 negocio ja usa.
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Servicos: o que vocé vende por hora, por
sess@o ou por projeto

Uma consulta, uma aula, uma instalacao, uma assessoria: 0 modulo
Servicos da a eles preco e duracao, e sao 0s mesmos servicos agendados
em Agendamentos. Uma sé lista, ndo duas que se desencontram.

Servicios Importar Configuracién

Lo que hace tu negocio, con su precio. Los mismos servicios que agendas en Citas.

Buscar servicios [ Solo publicados [ solo activos

Consulta de medicina general

< 5 $30,00 30min  Publicado Editar  Eliminar
Valoracién, diagnéstico y plan de tratamiento.
Consulta dg pediatrfa $35,00 30min  Publicado Editar  Eliminar
Control de nifio sano y consulta por enfermedad.
Consulta dg dgrmatologm $45,00 30min  Publicado Editar  Eliminar
Lunares, acné, caida del cabello y piel sensible,
Consulta de ginecologia $45,00 40min  Publicado  Editar  Eliminar
Control anual, planificacién familiar y menopausia.
Control prenatal S . ios
P $40,00 30min  Publicado Editar  Eliminar
Seguimiento del embarazo mes a mes.
Electrocardiograma . s
g $25,00 20min  Publicado  Editar  Eliminar

Con lectura del especialista el mismo dia.

Consulta de cardioloaia

Tela real do produto. Os servigcos de uma clinica de exemplo, cada um com seu preco, sua duracdo e se esta publicado para a equipe e o agente
de IA oferecerem.

Prego com sua unidade Agendavel ou néo Oorgamentos e pedidos
Por hora, por sessdo, por m? ou Os agendaveis usam duragao, Um servi¢o entra no mesmo
“sob orcamento”; com imposto e intervalos e calendario de or¢camento que um produto, com
moeda. Acaba o "os 40 sdo a Agendamentos; os demais so se seu PDF, sua validade e seu link
hora ou o total?". vendem ou se orgam. de aceite.
O agentede A os Negocio no CRM Carga em massa
conhece Opcional: cada interessado abre Importacao de planilha com

um negocio no funil e na etapa prévia antes de criar qualquer

A ferramenta de busca de
servicos responde preco e
duracgao, e o agente passa
direto a agendar.

que vocé escolher, avisando coisa: a tabela de precos inteira
quem deve saber. de uma vez.

A base dos médulos por setor

O modulo Médico usa esses mesmos servigos como consultas, e tudo o que é agendado cai no calendario de
Agendamentos. Incluido em todos os planos; ativado gratis por espaco de trabalho.
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Imobilidria: a carteira que o cliente consulta
pelo chat

"Vocés tém algo de trés quartos em Cumbaya por menos de 300 mil?”
Cada imodvel com sua operacao, seu preco, suas fotos por ambiente e seu
status; o agente de IA o encontra, envia as fotos e agenda a visita.

Propiedades
Tu cartera, como la ve el cliente. Solo se ofrecen las publicadas y disponibles.

Nueva propiedad

Buscar por cédigo, titulo o se Operacion ~ Tipo v| | Ciudad Sector Precio hasta Dormitorios (mi Estado v~ [J solo publicadas

-

Propiedades.

Local comercial en avenida principal @) Bodega de 600 m? con andén de O Casa con piscina en Samborondén @) Terreno de 1.200 m* en Puembo O
3 carga b )

$1.500,00/mes $420.000,00 - $2.400,00/mes $96.000,00

La Floresta, Quito, Pichincha $2.800,00/mes Samborondén, Guayaquil, Guayas Puembo, Quito, Pichincha

i IR Az Carapungo, Quito, Pichincha S 5H S SO —_

2¥ 6@ 600m?

Editar Eliminar Editar Eliminar Editar Eliminar

Editar Eliminar

Tela real do produto. Uma carteira de exemplo com venda e aluguel, status de cada imdvel, cédigo interno e fotos com a marca d'agua da
imobiliaria.

Visitas no calenddrio

A ficha que um
comprador pede

Venda, aluguel ou ambos;
aluguel e condominio; quartos,
banheiros, areas, vagas,
comodidades e tour virtual.

Privacidade do dado

Da para ocultar o endereco
exato e o preco: a IA responde o
mesmo que o corretor diria.

Fotos por ambiente

Cada foto leva seu ambiente, e a
IA pode enviar “a cozinha".
Marca d'agua com texto ou logo,
sem alterar o original.

Alertas de busca

“Me avise quando entrar algo
em Cumbaya": quando entra um
imével que coincide, o
interessado recebe uma
mensagem.

Incluido em todos os planos

A visita cai na agenda do
corretor, com a duragao e a
qualificacao prévia de
orgamento que vocé escolher.

Funil e carga em massa

Cada interessado abre um
negocio no CRM; a carteira é
importada de planilha em quatro
passos.

Ativado gratis por espaco, com valores iniciais para revenda, aluguel, langamentos ou terrenos.
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Veiculos: o patio da concessiondria, dentro da
conversa

Unidades novas, usadas e de exposicao com ficha técnica, fotos e status.
O agente de IA busca por marca, ano ou orcamento, simula a parcela com
a taxa que vocé cadastrou e agenda o test drive.

| Vendido Disponible AV-0006 Disponible ~ AV-0004
Sin publicar Nuevo De exhibicién k R @ & g
~ - 1 . =

Nissan Sentra Advance 1.8 2019 BYD Yuan Plus EV 2025 O Chevrolet Captiva Premier 7P 2023 @) Suzuki Swift GLX 1.2 2024 O
$13.800,00 $36.990,00 $29.900,00 $17.490,00

Patio Cumbayé - Quito Patio Cumbayé - Quito Patio Cumbayé - Quito
Editar Eliminar Editar Eliminar Editar Eliminar Editar Eliminar

Tela real do produto. Estoque de exemplo: status, condi¢ao, quilometragem, cambio, combustivel e pre¢o de cada unidade, com a marca d'agua
da concessionaria nas fotos.

Ficha técnica completa

Ofrecer financiamiento ~ ~ .
€ ofrece e Versao, motor, tracao, cores, chassi, placa, donos

Entrada minima (%) Plazo maximo (meses) Tasa anual referencial (%)

25,00 60 15500 anteriores, histérico de sinistros e garantia.

@) Recibir usado como parte de pago

Test drives
Precio Entrada Plazo (meses)

20000 R Sao agendados como compromissos no calendario

escolhido, e pode-se exigir a CNH antes de

Financiamento. Entrada minima, prazo maximo e taxa de referéncia; .
confirmar.

sem taxa cadastrada, o agente nao simula parcelas.

Fotos por dngulo

Frente, lateral, interior, motor ou painel: a IA envia a
que pedirem, com a marca d'agua do patio.

Incluido em todos os planos

Também aceita usado como parte do pagamento, cria o negécio no CRM e avisa quem vocé escolher. O estoque
€ importado de planilha e orgcado com o documento comum do catalogo.
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Médico: consultas por especialidade, médico,
unidade e convénio

Para clinicas e consultorios: cada médico com sua agenda, horarios por
unidade e consultas, e um link publico onde o paciente agenda sozinho. O
agente de IA faz o mesmo pelo WhatsApp.

[
Precios por convenio Clinica Santa Lucia
4 z 7 z . . Elige la especialidad, el profesional y el horario
Cuanto cobras la misma consulta seguin el seguro del paciente. Lo que no cargues aca, el agente de IA NO lo inventa: le dice al paciente que la clinica se que te quede mejor.
lo confirma.

£Qué necesitas?

Consulta Particular Plan Salud Familiar Seguro Andino Plus Convenio Empresarial Todas las especialidades v

<Con quién?

Consulta de medicina general

12.00 USD 8.00 USD 18.00 USD Cualquiera disponible .

£En qué sede?

Consulta de pediatria 15.00 USD i P—— .
Tu convenio o seguro

Consulta de dermatologia Cubre 60% Sin convenio (particular) .
Elige el dia

Consulta de ginecologia 20.00 USD 19/10/2026 [a}
Horarios disponibles

COntrOl prenatal 08:00 - Dra. Gabriela Andrade Ruiz

08:00 - Dr. Fernando Cevallos Ortega
Electrocardiograma Cubre 80% 08:00 - Dra. Daniela Paredes Viteri

i 08:00 - Dr. Santiago Mejia Loor
H £. 08:00 - Dra. Lucia Benitez Carrera
Consulta de cardiologia 20.00 USD k )
Agendamento online
Especialidade, médico,
unidade, convénio e horario
livre, sem criar conta.

Certificado médico 10.00 USD

Tela real do produto. A mesma consulta com um pre¢o por convénio, um percentual de cobertura ou “nao
cobre”. O que nao for cadastrado, a IA nao inventa.

Uma agenda por
médico

Horarios por unidade com pausa
de almoco, auséncias que

avisam quais consultas atingem,
preco e duracao proprios.

Sem dados de satde

So6 nome, telefone, documento e
motivo em uma frase. Nao
guarda diagnosticos, receitas
nem resultados.

O agente agenda a
consulta

Busca médico por especialidade
ou nome, oferece horarios livres
e agenda, por qualquer canal.

Tudo no Calenddrio

As agendas de todos os
médicos aparecem juntas em
Agendamentos, com suas
unidades e consultorios.

Incluido em todos os planos

Regras da clinica

Lembrete, confirmagao manual,
sinal, lista de espera e bloqueio
apos faltas repetidas.

Cadastro em lote

Os médicos sao importados de
planilha e cada um ganha sua
agenda automaticamente.

Ativado gratis por espaco de trabalho. Um mddulo de agenda, ndo um prontuario: os dados médicos ficam no

sistema da clinica.
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Voz e chamadas

A chamada deixa de ser um canal a parte: entra na mesma
caixa, com o mesmo cliente, o mesmo historico e as mesmas
regras.

® Chamadas de WhatsApp, sem tirar o cliente do canal onde ja escreve (a
partir do plano Impulsa)

® Telefone no navegador: receber e ligar sem instalar nada
. Menu de voz (IVR) desenhado na mesma tela que os fluxos

) Gravacgao, transcricao e agente de |IA que atende com voz
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07 - VOZ E CHAMADAS

Falar também faz parte da conversa

Quando o cliente liga, quem atende ja sabe quem €&, 0 que comprou e 0

que ele escreveu ontem. E ao desligar, tudo fica registrado na mesma

ficha.

%

Chamadas por WhatsApp

O cliente liga do mesmo chat, sem custo de longa
distancia e sem trocar de aplicativo. A chamada
fica na conversa, junto das mensagens.

Menu de voz (IVR)

“Disque 1 para vendas, 2 para suporte”, com voz
sintetizada em varios idiomas, horarios e
encaminhamento para equipes. Configura-se no
modo simples ou na tela visual.

®

Gravacgdo e transcri¢éio

Cada chamada é guardada com retencao
configuravel e pode ser transcrita para buscar por
texto, revisar qualidade ou disparar um fluxo com
o que foi dito.

Lo

Telefone no navegador

Os agentes recebem e fazem chamadas na
mesma tela onde atendem os chats, com
transferéncia, retencao e notas durante a
chamada.

9

Agente de IA com voz

O mesmo agente que responde por escrito pode
atender o telefone com voz natural, resolver o
simples e passar a chamada para uma pessoa
quando preciso.

D)

Fila de retorno

As chamadas perdidas nao se perdem: entram
numa fila de retorno com prioridade, responsavel e
registro se foram devolvidas.

Tudo o que acontece numa chamada pode ser automatizado

Chamada perdida fora do horario, cliente que liga pela terceira vez na semana, gravacao pronta, caixa postal
recebida, opgcao de menu escolhida: cada um desses eventos pode iniciar um fluxo que avise, atribua, crie uma

tarefa ou envie uma mensagem de WhatsApp.
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Relatorios e andlise

O que nao se mede, vira discussao. Aqui a conversa sobre

desempenho comega com 0s mesmos numeros para todos.

v Volume, primeira resposta, resolucao e satisfacao
' Desempenho por agente, por equipe e por canal
) Supervisao ao vivo do que estad acontecendo agora

) Relatorios agendados por e-mail e exportagcao para CSV

Omnifox - Catdlogo da plataforma

59



08 - RELATORIOS E ANALISE

O painel que o gerente abre na segunda

Quatro indicadores em cima, detalhe embaixo e um filtro de datas. O resto

¢ aprofundar: por canal, por equipe, por agente ou por etiqueta.

app.omnifox.io/reports

Hoy Ayer Ultimos7dias [MUNNCEEIISTEM Estemes  Mes pasado  Personalizado Demo M

+100%

223

Total de conversaciones

o 869

Mensajes

Tiempo promedio de primera respuesta

Tela real do produto em uma conta de demonstracao de 30 dias.

Conversas por candl

whatspp (N 23
nsagrer (D c:

Chat web o =

Total do periodo: 223 conversas

Supervisor ao vivo

Quem esta conectado, quais
conversas tem, quais esperam

e desde quando.

Omnifox - Catdlogo da plataforma

Reportes deagentes  Supervisorenvivo  [IRNECELEEY

15h 4.7[5
Tiempo promedio de resolucion Puntaje CSAT
o 24
Contactos nuevos
Status das conversas

@ Fechadas - 58
® Pendentes - 16

® Abertas - 18

Relatérios agendados

O resumo do dia ou da
semana chega por e-mail a
geréncia, sem ninguém entrar
para buscar.

@ Resolvidas - 131

Exportacdo

Download em CSV para cruzar
com as informagodes do seu
ERP ou do seu painel
corporativo.
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O que se mede, exatamente

Indicadores de servico, de equipe, de comercial e de inteligéncia artificial,

todos sobre a mesma base de dados: nao ha duas verdades.

Servigo

Conversas abertas, resolvidas e reabertas
Tempo de primeira resposta e de resolucao

Cumprimento de SLA e descumprimentos
por canal

Volume por hora e por dia (mapa de calor)

Satisfacdo do cliente (CSAT)

Comercial

Oportunidades criadas, ganhas e perdidas
Valor do funil por etapa e por responsavel
Motivos de perda

Origem: canal, campanha e anuncio de
procedéncia

Pedidos e cotacdes gerados pelo chat

Equipe

Conversas atendidas por agente e por
equipe

Tempos médios por pessoa
Carga de trabalho e disponibilidade
Avaliagdes de qualidade

Atividade: conexao, primeira e ultima acao

Inteligéncia artificial

Conversas atendidas por |A e transferidas
para humano

Motivo de cada transferéncia
Consumo e custo por agente e por conversa
Satisfacao das conversas com IA

Comparacao entre versdées do mesmo
agente

Atribuicao de origem. Cada conversa registra de onde veio: que anuncio, que campanha, que pagina do site ou
que link. Ao fechar o més, da para responder com dados qual investimento de marketing trouxe conversas e
quais terminaram em venda.
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Seguranc¢a
e conformidade

As conversas com seus clientes estao entre os ativos mais
sensiveis de uma empresa. Sao protegidas como tal.

@ Duplo fator, politica obrigatdria e sessdes controladas
' Permissdes por papel e alcance da caixa por pessoa
) Registro de auditoria das acdes sensiveis

) Isolamento de dados por empresa e direitos do titular
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Quem entra, o que vé e o que fica registrado

A seguranga de uma plataforma conversacional se resume a trés

perguntas: como as pessoas se autenticam, até onde podem ver e se é

possivel reconstruir o que ocorreu.

Acesso

Login com e-mail e senha ou com Google. Duplo
fator com aplicativo de autenticacdao, com a opcao
de exigi-lo para toda a organizacao. No plano
Exclusivo, logon Unico (SAML/OIDC) com o
diretério corporativo.

Auditoria

Registro de agdes sensiveis — alteracoes de
configuracao, exportacoes, criagcao e remogao de
usudrios, conexao de canais — com autor, data e
endereco IP.

Dados pessoais

Exportacao e exclusdo dos dados de um contato
sob solicitagao, gestao de descadastro por canal e
respeito as preferéncias de contato do cliente.

Continuidade e backup

Permissoes

Sete papéis predefinidos mais papéis sob medida,
e um escopo de caixa por pessoa: s6 o seu, o do
seu time, o ndo atribuido ou tudo. Um vendedor
nao vé a carteira de outro, salvo decisao em
contrario.

Isolamento de dados

Cada organizagao opera sobre sua propria base
de dados. Dentro dela, espacos de trabalho
separam as informacdes entre marcas ou
unidades, e 0 acesso é validado no servidor, nao
s6 na tela.

Credenciais criptografadas

Os tokens dos seus canais, integracoes e chaves
de API sao armazenados criptografados; as
chaves de API sao revogaveis e limitadas a um
espaco de trabalho.

A plataforma roda em infraestrutura de nuvem com banco de dados gerenciado, backups automaticos com
recuperacao a um ponto no tempo, certificados TLS, filas de trabalho com novas tentativas em caso de falhas e
monitoramento de erros. As mensagens entrantes sdo registradas antes do processamento: se um componente

falha, a conversa nao se perde.
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Feita para volume, ndo para demonstragéio
Uma operacao grande nao quebra a plataforma pela quantidade de

mensagens, e sim pelos picos: a campanha que sai as nove, o feriado, a
reclamacao viral.

Tudo pesado vai para Tempo real que Ritmo de envio

afila aguenta controlado

Envio em massa, ingestao de Os eventos viajam por As campanhas respeitam os
mensagens, chamadas alA e websockets aos agentes limites de cada plataforma
integracdes sao processados conectados, com reconexao para nao arriscar a qualidade
em segundo plano com novas automatica e sincronizacao ao do nimero nem provocar
tentativas. A interface nunca voltar. bloqueios.

fica esperando.

Interface em trés idiomas

Espanhol, inglés e portugués, selecionaveis por usuario. Cada pessoa trabalha no seu idioma na mesma
organizagao, e os agentes de IA respondem no idioma do cliente mesmo que a equipe nao o fale.
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A mesma operacdo, nho celular

Um vendedor na rua, um supervisor no domingo, um técnico entre visitas:
o atendimento ndo acontece sé no escritorio. Tudo também é feito pelo
telefone, com as mesmas informag¢des e as mesmas regras.

= D = D = D
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Feito para atender, néo para administrar

A configuragao da empresa —canais, agentes de IA, automacgdes, permissdes— é feita no desktop, onde ha
espaco para ver tudo. O mobile foca no que se faz de pé: ler, responder, atribuir, registrar e avangar uma venda.
E uma decisdo de design, ndo uma limitagcdo técnica.
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Por area: vendas, atendimento, cobrancas, operacdes, equipe interna

o Por industria: comércio, saude, educacao, servigos, imobiliario, automotivo

' Cada caso com seu gatilho, seu fluxo e seu resultado mensuravel
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10 - CASOS DE USO

Por drea de negocio

Vendas: que nenhum interessado espere

GATILHO

Chega uma nova mensagem por
WhatsApp, Instagram ou chat do
site, dentro ou fora do horario.

Atendimento ao cliente: resolver o que se repete

GATILHO

Consulta sobre status do pedido,
garantia, horarios ou faturamento.

FLUXO

O agente de IA cumprimenta,

entende o que busca, consulta o
catalogo, faz a cotacao e agenda
uma ligagao. Cria a oportunidade

no pipeline com o valor estimado e

atribui ao vendedor da regiao.

FLUXO

O agente busca na base de
conhecimento e no sistema de
pedidos via API, responde com o
dado exato e, se 0 caso &
delicado, escala para a equipe

com um resumo e alta prioridade.

Cobrangas: lembrar sem perseguir

GATILHO

Vencimento de fatura informado
pelo seu sistema via webhook ou
planilha.
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FLUXO

Aviso prévio por template de
WhatsApp, lembrete no
vencimento, link de pagamento e
escalonamento ao executivo de
conta se nao houver resposta em
X dias.

Cinco fluxos que quase toda empresa pode ativar na primeira semana.

Vendas

RESULTADO

Resposta imediata 24h, pipeline
preenchido sem trabalho manual e
um relatério de qual canal traz os
melhores leads.

Suporte

RESULTADO

As perguntas frequentes deixam
de consumir a equipe, que foca
nos casos que realmente exigem
critério.

Financas

RESULTADO

Menos inadimpléncia com tom
cordial e total rastreabilidade de
cada cobranga.
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10 - CASOS DE USO

Operagdes e logistica: avisar antes que perguntem

GATILHO

Mudanca de status do pedido:
confirmado, despachado, em rota,
entregue.

FLUXO

Mensagem automatica ao cliente
com cédigo de rastreio e horario
estimado; se a entrega falhar,
abre-se uma tarefa para a equipe
de despacho e agenda-se uma
segunda tentativa.

Pés-venda e fidelizagéo: vender de novo

GATILHO

Tempo desde a ultima compra ou
encerramento de uma conversa
com boa avaliagao.

FLUXO

Pesquisa de satisfacao, campanha
segmentada pelo produto
comprado, lembrete de reposi¢cao
e oferta personalizada conforme o
histérico do cliente.

Recursos humanos e equipe interna

GATILHO

Candidatura a uma vaga,
solicitagao interna ou consulta de
um colaborador.

FLUXO

Um canal de WhatsApp recebe
candidaturas, um agente faz a
primeira qualificacao e agenda
entrevistas no calendario da area.
As conversas da equipe ocorrem
no chat interno, junto ao caso.

Operagdes

RESULTADO

Queda forte das mensagens “onde
esta meu pedido?”, que costumam
ser o maior volume da operacao.

Marketing

RESULTADO

Recompra mensuravel por
campanha, sem depender de
alguém lembrar a quem ligar.

Interno

RESULTADO

O mesmo padrao de atendimento
internamente e externamente, e
um registro de cada solicitacao.

Todos esses fluxos compartilham os mesmos dados

O cliente a quem cobrancas lembra uma fatura € o mesmo que vendas atendeu no Instagram e a quem a

logistica avisou do despacho. Uma unica ficha, uma uUnica histdria e um uUnico lugar para revisar o que foi dito.
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10 - CASOS DE USO

Por indUstria

Cada setor tem sua conversa tipica. Estas sao as configuracdes que

costumamos encontrar, com as ferramentas de IA de que cada um

precisa.

Comércio e varejo

Catalogo com estoque, pedidos por chat, links de
pagamento, avisos de despacho e campanhas
sazonais. A IA busca produtos, monta o pedido e
cobra.

Educacdo

Cursos com turmas e vagas, matricula pelo chat
ou pela pagina do curso, parcelas, presenca e
lembretes de aula. A IA responde prego e datas e
faz a matricula.

Imobiliario
Busca de imoveis por orcamento e regiao, envio

de fotos, coordenacgao de visitas e
acompanhamento do interessado até a reserva.

Turismo e hotelaria

Reservas, confirmagdes, atendimento multilingue
com traducao automatica e pesquisas de
satisfacao ao final da estadia.

Saude

Agenda por profissional e consultorio, reserva e
lembrete de consultas por WhatsApp, controle de
faltas e lista de espera. Dados do paciente com
acesso restrito.

Servigos profissionais

Qualificagao de consultas, agenda de reunides,
envio de propostas e assinatura de documentos
com as integragdes de assinatura eletronica.

Automotivo

Consulta de veiculos disponiveis, simulacao de
financiamento, test-drive agendado e lembretes
de manutengao pdés-venda.

Servicos financeiros

Atendimento com permissoes rigidas, auditoria de
cada acao, verificacao de identidade antes de dar
informacdes e escalonamento imediato de casos
sensiveis.

160 modelos de agente por tipo de negdcio. Ao criar um agente, escolhe-se o setor mais proximo e a
plataforma configura instrucoes, ferramentas, tom e comportamento em caso de duvida. Depois é adaptar a sua

empresa, hao escrever do zero.
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—— 11 - IMPLEMENTAGAO

Da assinatura a primeira mensagem atendida
Uma plataforma conversacional ndo se “instala": ela entra em operacao

com a equipe que vai usa-la. Este é o caminho que percorremos com cada

empresa.

o Semana 1- Descoberta e configuragéio

Levantamos os canais atuais, equipes, horarios e
regras de encaminhamento. Criamos a organizacao,
0s espagos de trabalho, as equipes e os papéis.
Conectamos os primeiros canais.

Semana 2 - Dados e contetdo

Importamos contatos, carregamos catalogo,
modelos de WhatsApp, respostas rapidas e a base
de conhecimento com as informacgdes reais da
empresa.

Semana 3 - 1A e automacgdes

Configuramos os agentes com o setor
correspondente, definimos quando escalam para
uma pessoa e montamos os primeiros fluxos: boas-
vindas, roteamento, pesquisas e avisos.

Semana 4 - Treinamento e entrada no
ar

Treinamento de agentes e supervisores, periodo de
acompanhamento na operacgao real e ajuste fino de
regras, tempos e tom.

Depois - Revisdo de resultados

Revisao periddica de indicadores, ajustes de fluxos,
inclusao de novos canais e modulos conforme os
dados.

Migrar de outra plataforma

Se a empresa ja usa outra ferramenta, se
importam contatos e campos personalizados a
partir de arquivo, se replicam os fluxos existentes
e se conectam 0s canais sem interromper o
atendimento. O periodo em paralelo € combinado
com vocé: ninguém desliga o canal antigo até que
0 novo esteja testado.

O que precisamos do seu lado

® Um responsavel pelo projeto com poder de
decisédo

Acesso as contas dos canais que serao
conectados

o
g As informacoes que hoje a equipe responde
(precos, politicas, perguntas frequentes)

Duas horas da equipe para o treinamento

Acompanhamento posterior
@ Suporte por e-mail em todos os planos
Chat prioritario a partir do plano Crece

0 Gerente de sucesso do cliente dedicado no
plano Exclusivo

Central de ajuda, documentacao e guias na
plataforma

Comecar ndo exige comprometer toda a operacéo

A maneira mais saudavel de comecar € com um canal e uma equipe —normalmente WhatsApp e vendas—,

medir duas semanas e s6 entdo somar o restante. Cada novo canal herda o ja configurado, entédo a segunda
etapa é sempre mais rapida que a primeira.
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12 - PLANOS E INVESTIMENTO

Cobramos por equipe, néo por usudrio
Cada plano ja inclui usuarios, canais, contatos ativos e crédito de
inteligéncia artificial. Adicionar uma pessoa a equipe nao significa
recomprar a plataforma.

A | Usudrios Canais Contatos ativos

nua

Plano Mensal (-20%) incluidos incluidos ao més (bloco de 1.000
’ (extra) (extra) extra)

Lite $29 $278,40 1(+$12) 3 (+$8) 1.000

Empreendimento

Impulsa $59 $566,40 3 (+$14) 6 (+$8) 2.000 (+$15)

Equipe pequena

Conecta $99 $950,40 5 (+$18) 10 (+$8) 3.000 (+$15)

PME em operacao

Crece $199 $1.910,40 10 (+$20) ilimitados 4.000 (+$15)

Operagao com processos

Escala $299 $2.870,40 10 (+$22) ilimitados 5.000 (+$15)

Multimarca / alto volume

Exclusivo sob sob medida ilimitados ilimitados sob medida

Corporativo medida

Precos em ddlares americanos, por organizagao. O ciclo anual equivale a 9,6 meses (2,4 meses sem custo). Cada bloco adicional
equivale a 1.000 contatos ativos e custa $15 por més ($12 no ciclo anual); podem ser adicionados os blocos necessarios. Os contatos
armazenados sao ilimitados em todos os planos: s6 contam aqueles com quem efetivamente se conversou no més.

Capacidade incluida por plano

Inclui por més Lite Impulsa Conecta Crece Escala Exclusivo

Espacos de trabalho 1 1 1 3 10 sob medida
Execucodes de automacgao 1.000 5.000 15.000 30.000 50.000 sob medida
Crédito de inteligéncia artificial 30.000 60.000 100.000 200.000 300.000 sob medida
Campanhas em massa 25 50 100 200 sem teto sob medida
Destinatarios de campanha 5.000 20.000 50.000 200.000 sem teto sob medida
Teste gratuito 7 dias 7 dias 7 dias 7 dias 7 dias a combinar

O crédito de IA é expresso em unidades de consumo do modelo. Se em um més for ultrapassado, a organizagao pode adicionar saldo
por uso em vez de interromper o servigo.
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12 - PLANOS E INVESTIMENTO

O que cada plano inclui

Todos os canais de mensagens, redes, e-mail e web estao em todos os

planos; a voz, a partir de Impulsa. O que muda ¢é a profundidade dos

recursos avancados.

Recurso Lite Impulsa Conecta Crece Escala Exclusivo
CANAIS E CAIXA DE ENTRADA

Mensagens, redes, e-mail e webchat v v v v v v/
Voz: chamadas de WhatsApp e telefonia v v v v v
WhatsApp com coexisténcia v v v v v v
Caixa unificada, etiquetas e notas v v v v v v/
Botdes e listas interativas no WhatsApp v v v
Catalogo do WhatsApp (produtos da Meta) v v v v v
Acbes em massa e biblioteca de midia v v v
Busca total e caixa inteligente v v/
Equipes e caixas personalizadas v v v
Pesquisas de satisfacdo (CSAT) v v v
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Agentes de IA por texto v v v v v v
Agentes de IA em chamadas (voz) v v v
Resumo automatico de conversas v v v
Tradugao automatica por canal v v
Qualidade e experimentos de agentes 4 v
Acoes personalizadas de IA v v v/ v v
Saldo pré-pago de IA v v v v v v
AUTOMAGAO E INTEGRAGOES

Construtor visual de fluxos v v v v v v
N6 de requisicao HTTP v v v v v
N6 “responder com IA" v v
API REST e webhooks de saida v v v
Webhooks de entrada que disparam fluxos v v

Continua na pagina seguinte.
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12 - PLANOS E INVESTIMENTO

O que cada plano inclui (continuaceo)

Recurso Lite Impulsa Conecta Crece Escala Exclusivo

MODULOS DE NEGOCIO

CRM: contatos, empresas e ficha 360 v v v v v v
Campos personalizados e ciclo de vida v v v
Compromissos e calendario 1calendario v ilimitados v ilimitados v ilimitados v ilimitados v ilimitados
Catélogo, pedidos e setores 4 v v v v v
Loja virtual com carrinho 4 v v v v
Médulo Cursos v v v v v
Projetos e tarefas v v v v
Chat interno da equipe (Team) v v v v v
Videochamadas entre a equipe (Team) v v v
Campanhas em massa com analise v 4 v v v v
Canal sob medida e fluxos de WhatsApp v v

CHAMADAS, RELATORIOS E SEGURANGA

Gravagao de chamadas v v v v
Menu de voz (IVR) v v v
Painel em tempo real e duplo fator v %4 v v v v
Desempenho por agente e exportagéo v v v
Registro de auditoria v v
Login unico (SAML/OIDC) v
Gerente de sucesso do cliente e SLA v

COmpIementos -contratados & parte, com qualquer plano

Complemento Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Enterprise
Videochamadas Starter - $19 Pro - $49 Business - $99 sob medida
participantes - minutos - 4 -1.500 min - sem 12 - ilimitados - 30 dias 25 - ilimitados - 90 dias

gravacao gravacao

Co-navegacao Standard - $50 Pro - $90 Business - $150 sob medida
sessdes simultaneas - 10 min 3 simultaneas 6 simultaneas 10 simulténeas

por sessao

Traducao ao vivo em video E descontado do crédito de IA do plano; ao acabar, cobra-se por uso. Legendas = $0,65 a hora
por minuto e por pessoa por pessoa - voz traduzida = $4,50.

traduzida

Precos mensais em dolares por organizacao. Complementos on-line ou por transferéncia; Enterprise, com vendas.
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ANEXO

As perguntas que um comité de compras faz

Respondemos por escrito e de frente, porque sdo as mesmas que

fariamos nds antes de assinar.

“E se amanhd quisermos sair?”

Os contatos, as conversas e 0os dados do CRM sao
exportados pela plataforma e via API, sem pedir
permissao nem pagar um servico de saida. Os
fluxos sdo exportados como arquivo. Preferimos
que fiquem porque o produto funciona, nao
porque sair custa caro.

“E se a Meta bloquear ou limitar o
namero?”

A plataforma monitora a qualidade do numero e
avisa sobre mudancgas de status, modelos
reprovados e limites de envio. As campanhas
saem com controle de ritmo para proteger essa
qualificacao, e sempre da para conectar um
segundo numero.

“Quem vé as conversds dos Nossos
clientes?”

Na sua empresa, s6 quem tiver a fungao e o
alcance da caixa de entrada que vocé definir. Do
nosso lado, o acesso de suporte a uma conta fica
registrado na auditoria. Cada organizagao vive em
seu proprio banco de dados.

“E se crescermos de repente?”

Os envios, a ingestao e as chamadas a IA sao
processados em fila com tentativas, entdo um pico
ndo derruba o atendimento. Usudrios, canais e
contatos ativos se ampliam dentro do mesmo
plano sem migrar de produto.

Omnifox - Catdlogo da plataforma

“Perdemos o niimero do WhatsApp?”

Nao, se conectar por coexisténcia: o telefone
segue funcionando. Se escolher a API oficial, o
numero fica na conta do WhatsApp Business da
sua empresa, nao na nossa, e pode ser
desconectado quando quiser.

“Dependemos de um (nico provedor
de IA?"

Nao. Os modelos sao agrupados em niveis e ha
redundancia automatica entre provedores: se um
falha ou muda seus pregos, a operacao segue. O
cliente escolhe o nivel de inteligéncia, ndo a marca
do modelo.

“Quanto tempo leva para estar em
produgéo?”

Um canal e uma equipe podem estar atendendo na
primeira semana. A implantagao completa — todos
0s canais, IA, automatizacdes e treinamento —
costuma levar um més, dependendo de quanta
informacao precisa ser organizada antes.

“Integra com o nosso ERP?”

Sim: APl REST documentada, webhooks nos dois
sentidos, né de requisicao HTTP dentro dos fluxos
e acbes personalizadas para o agente de IA. Se o
seu sistema tem uma API, conecta sem esperar
que construamos um conector.
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ANEXO

Glossdrio

Os termos que aparecem neste catalogo e em qualquer conversa sobre

mensageria empresarial, explicados sem rodeios.

Omnicanal

WhatsApp Business API

Coexisténcia

Janela de 24 horas

Modelo

Contato ativo (MAC)

SLA

CSAT

Espaco de trabalho

Alcance da caixa de entrada

Workflow

Gatilho

Transferéncia (handoff)

Base de conhecimento

Webhook

MCP

Co-navegacao (cobrowse)

IVR
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Que todos os canais entram na mesma caixa de entrada e compartilham o mesmo histérico
do cliente. Ndo é o mesmo que “multicanal”, que é ter muitos canais soltos.

A via oficial da Meta para que uma empresa use o WhatsApp com varios agentes,
automacoes e relatorios. Nao é o app do celular.

Conectar um numero a API oficial sem desligar o app WhatsApp Business do telefone. As
duas frentes funcionam ao mesmo tempo.

Periodo em que a empresa pode escrever livremente para quem escreveu. Fora dela s6 é
possivel enviar um modelo aprovado.

Mensagem previamente aprovada pela Meta, com varidveis e botdes, que permite iniciar a
conversa ou retoma-la fora da janela.

Contato com quem efetivamente se conversou no més. E a unidade cobrada; os contatos
armazenados sao ilimitados.

Compromisso de tempo: quanto pode demorar a primeira resposta ou a resolugao. A
plataforma alerta antes de descumprir.

Pesquisa de satisfagéo ao encerrar uma conversa, com a avaliagao do cliente.

Divisdo dentro de uma empresa — marca, filial ou &rea — com seus canais, equipes e
relatérios proprios.

Até onde vai a visao de cada pessoa: s6 0 que é seu, 0 da sua equipe, o nao atribuido ou
todo o espaco.

Automacao desenhada em um canvas: um disparador, condigdes e acdes que se executam
sozinhas.

O evento que dispara uma automacao: uma mensagem, uma chamada perdida, um
compromisso cancelado, um horario do dia.

Momento em que o agente de IA passa a conversa para uma pessoa, com 0 contexto ja
resumido.

Os documentos e perguntas frequentes da sua empresa que o agente de IA consulta para
responder com informacao propria.

Aviso automatico entre sistemas: Omnifox avisa o seu quando algo acontece, ou o seu
dispara um fluxo na Omnifox.

Protocolo que permite que um assistente de inteligéncia artificial opere uma ferramenta
externa de forma controlada. Omnifox publica seu préprio servidor.

Ver a tela do cliente no seu site, com permissao dele e com campos sensiveis ocultos, para
guia-lo ao vivo.

Menu de voz ao ligar: “digite 1 para vendas". Na Omnifox é desenhado no mesmo canvas que
os fluxos de chat.
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O préximo passo

Vamos ver com suas
proprias conversas.

A melhor forma de avaliar Omnifox ndo € uma demonstracao

genérica: é conectar um canal real, carregar suas informacdes
€ ver como se comporta com seus clientes durante uma

semana.
1- Diagnéstico 2-Teste guiado 3 - Proposta
Analisamos seus canais, Conta configurada com suas Escopo, cronograma e
volumes e equipes e informacoes reais, investimento sobre sua
estimamos o plano adequado. acompanhada pela nossa operagao, nao sobre uma

equipe. suposicao.

OMNIFOX

CONECTA TUDO - CONTROLA TUDO

omnifox.io
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