—— MANUAL DO MO6DULO

Cursos

Venda cursos, oficinas e formacdes pelo WhatsApp, Instagram,
Messenger e pelo seu site: turmas com vagas, aulas na agenda,

alunos, parcelas, presenca e um agente de |IA que faz a inscricao na
propria conversa.

Cursos  Turmas  Alunos  Configuragdes

Cursos m

Seus cursos, oficinas e programas: o que a ce e a pagina de inscricao.
Modalidade & Status

Ativo  Pacote

Formacgdo em Marketing g digital ao vivo
Hibrido je 05

$179,00 : $150,00
1A Paginapablica  1aluno Paginapablica  3alunos 1A Paginapablica  1turmaaberta  5alunos

MARKETING
Editar  Turmas  Alunos Editar  Alunos  Copiar link Editar  Turmas  Alunos i Marketi ng d|g ital ao vivo

Copiar link Ver pagina Excluir Ver pagina Excluir Copiar link Ver pagina Excluir i Aulas ao vivo por videochamada para vender
mais com redes sociais, antncios e WhatsApp.

Online ao vivo 3 semanas 6 aulas

Intermediério Com certificado

Preco
$150,00 (USD)

Em af elas
Quero me inscrever

Sobre o curso

Seis aulas ao vivo, as tergas e quintas a noite,

para empreendedores e equipes comerciais.
Montamos juntos o seu plano de contelido, a

Guia passo a passo para a equipe Versao 1.1 - outubro de 2026 - omnifox.io
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Como ler este manual

As capturas sao telas reais da Omnifox com um conjunto de exemplo: uma escola com Excel do zero
(presencial), Marketing digital ao vivo (online por videochamada), Fotografia com celular (gravado) e a
Formacao em Marketing (pacote). Os numeros no circulo laranja a indicam o que é explicado

embaixo de cada imagem.

Os nomes de botdes e campos estdo em negrito, exatamente como aparecem na tela.
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CAPiTULO 1

O que é Cursos e para quem é

Um modulo do Catalogo para qualquer negécio que vende formagao: uma escola
com muitos cursos, quem vende uma unica oficina ou quem monta formacées com
varios cursos. Disponivel a partir do plano Impulsa.

Cursos organiza tudo o que acontece entre a primeira pergunta no chat e a ultima aula: o que vocé vende,
quando acontece, quem se inscreveu, quanto pagou e se compareceu. Como fica dentro da Omnifox, a
mesma informacao € usada pela sua equipe na caixa de entrada, pelo agente de IA na conversa e pela pagina
publica onde o aluno se inscreve sozinho.

Curso Turma Aulas Alunos
O que vocé vende: Cada vez que vocé Criadas Inscricao, pagamento,
preco, conteudo, - oferece o curso: — automaticamente na - parcelas e presenga
fotos, modalidade datas, horario, local, Agenda

vagas

Cursos Turmas Alunos Configuragdes

Seus cursos, oficinas e programas: o que o cliente vé, o que a IA oferece e a pagina de inscrigao.

Buscar por nome, cédigo ou categoria.. Modalidade 2% Status v

Y | ;t“

CUR-0004 - Marketing CUR-0003 - Fotografia CUR-0002 - Marketing CUR-0001 - Informatica
Formagdo em Marketing Fotografia com celular Marketing digital ao vivo Excel do zero

Hibrido Gravado (no seu ritmo) - Valéria Mendes Online ao vivo - Diego Ramos Presencial - Renata Salgado
$179,00 $49,00 $150,00 $180,00

‘alunos

1A Paiginapiblica  1aluno 1A Paginapablica  3alunos 1A Paginapablica  1turmaaberta 5 alunos e ” Pagina punliourmas abertas

Editar Turmas Alunos Editar Alunos Copiar link Editar Turmas Alunos Editar Turmas Alunos

Copiar link Ver pagina Excluir Ver pagina Excluir Copiar link Ver pagina Excluir ocopiar link l Ver pagina Excluir

A aba Cursos com o conjunto de exemplo: cada cartdao mostra status, modalidade, prego e por onde é vendido.

o Novo curso abre o editor. e Um pacote (formacao) aparece como mais um curso,
com a sua etiqueta.
e IA: 0 agente de IA pode oferecé-lo. o Pagina publica: tem link de inscricéo.

e Copiar link e Ver pagina para compartilha-lo.
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Paraquemé

Negécio Como usa

Escola ou instituto Muitos cursos, varias turmas abertas ao mesmo tempo, professores diferentes e lista
de espera.

Profissional que vende um Um unico curso com uma ou duas turmas por ano e sua pagina para compartilhar

curso nas redes.

Escola online Cursos gravados: quando o pagamento é concluido, o aluno recebe o link de acesso

pelo chat ou por e-mail.

Centro de capacitacao Formacdes e programas montados como pacotes de varios cursos, com um unico
preco.
Oficina, estudio ou Oficinas de um dia ou ciclos de aulas com vagas limitadas e controle de presenca.
academia
L]
As quatro modalidades
Modalidade Como funciona Exemplo do manual
Presencial Aulas em um local, em turmas com datas, horario e vagas. Excel do zero
Online ao vivo Aulas por video, em turmas. A sala pode ser da Omnifox ou um Marketing digital ao
link préprio. vivo
Gravado (no seu Sem turmas: quando o pagamento é concluido, o aluno recebe o Fotografia com
ritmo) link de acesso. celular
Hibrido Vocé abre turmas e também envia um link de acesso. Formagao em
Marketing

O QUE ESTA INCLUIDO

Cursos esta disponivel a partir do plano Impulsa (e no Conecta, Crece, Escala e Exclusivo), sem custo extra; o
plano Lite ndo inclui. O Unico item contratado a parte é o complemento de Videochamadas, se vocé quiser que
a Omnifox crie as salas das aulas online (capitulo 6).
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CAPIiTULO 2

Ativar o modulo

Cursos vem desligado. Vocé o ativa por espaco de trabalho, em dois cliques, e 0
desativa com a mesma facilidade.

Pelo painel do Catdlogo CATALOGO "
Demo Cursos PT
1 Na barra lateral, abra Catalogo. CATALOED _—
. . . . . Produt e
2 No final do painel, em Adicionar ao catalogo, Bibeeduics | T Gurses
aparecem os modulos que o0 seu espaco ainda e
n&o ativou. = (Qrgamerttog
. . Q Loja virtual
3 Ao lado de Cursos, clique em Ativar.
@ Relatérios
4 A entrada Cursos aparece na hora no grupo
Por segmento.
O painel do Catalogo com Cursos ja ativo.
. . . Por segmento -
Vocé também pode entrar em Catalogo - Ver todos g
Cursos: a entrada do
os modulos e ativa-lo por |a. maédulo.
(
NOTA
Ligar e desligar modulos é tarefa do dono ou de ADICIONAR AO CATALOGO
L L . . . Ativar é gratis e vocé pode desligar quando quiser.
um administrador. Se vocé nao vé o botao Ativar, Servicos
pecaaum deles. Se vocé tem varios espacos de 0 que o seu negdcio faz, com preco e duragdo. Os mesmos servicos que Avar
. . vocé agenda em Agendamentos.
trabalho, ative em cada um onde precisar. No
. Imobiliaria VAT
plano Lite, Cursos aparece com um cadeado, o A carteira de iméveis: operacao, preco, fotos e visitas agendadas.
aviso Disponivel a partir do plano Impulsa e o Veiculos pr—
botao Melh I O patio da concessiondria: unidades, fotos com marca-d'dgua,
otao elhorar p ano. financiamento e test drives.
\ -
Médico Ativar
Médicos, especialidades, convénios e consultas. Inclui a pdgina publica
de agendamento do paciente.
Ver todos os mddulos

No pé do mesmo painel, Adicionar ao catalogo: os modulos
que faltam, cada um com o seu botao Ativar.

Os modulos ainda
desligados.
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A carteira de iméveis: operacdo, preco, fotos e visitas agendadas.

Ainda sem dados

Veiculos DpEesativapo
%o

O patio da concessionaria: unidades, fotos com marca-d'agua, financiamento e test drives.

Ainda sem dados

4 Médico DpesaTivabo m

Médicos, especialidades, convénios e consultas. Inclui a pagina publica de agendamento do
paciente.

Ainda sem dados

< LCursos ATIVADO ] | Desativar l
Cursos, oficinas e programas: turmas com aulas agendadas, alunos, pagamentos parcelados,

presenca e uma pagina publica de inscri¢ao.

4 cadastrados - Desligar esconde o médulo do menu e fecha a API dele. Nada do que vocé cadastrou é
apagado — volta intacto quando ligar de novo.

Catalogo - Ver todos os modulos: cada modulo com o seu status. Ativar nao muda o seu plano; Cursos precisa do plano
Impulsa ou superior.

0 Cursos, Ativado. e Desativar o esconde do menu; o que vocé cadastrou
nao é apagado e volta intacto se vocé ativar de novo.

As quatro abas
Aba Para que serve
Cursos Seus cursos, oficinas e pacotes: fotos, conteudo, preco, modalidade e pagina publica.
Turmas Cada turma com datas, horario, local e vagas; as aulas vao para a Agenda.
Alunos Inscrigdes, pagamentos, parcelas e presenca.
Configuragoes Agenda das aulas, avisos, lista de espera, pagina publica e mensagens.

Ao ativa-lo, os agentes de IA também podem usar duas ferramentas novas, Buscar cursos ( search courses )

e Inscrever em um curso ( enroll course ). Elas vém desligadas: vocé decide qual agente as usa (capitulo
10).

DICA

Antes de desativar o médulo, verifique se algum agente de IA esta com as ferramentas de Cursos ligadas.
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CAPiTULO 3

Criar um curso em cada modalidade

Um curso € o que vocé vende. Datas, horarios e vagas nao ficam no curso, e sim
nas turmas, porque o mesmo curso pode ser oferecido muitas vezes.

O editor do curso

Em Catalogo - Cursos, aba Cursos, clique em Novo curso. O editor tem duas colunas: a esquerda, o que
descreve o curso; a direita, onde ele aparece e o0 seu conteudo.

r

L

Editar curso

0 BAsICO

Nome do curso
Excel do zero

Codigo Categoria

CUR-0001 Informaética

Resumo curto

Aprenda Excel passo a passo, com exercicios reais de escritério,

Descricdo

Um curso prético para quem nunca usou o Excel ou usa com
medo. Em 8 aulas presenciais vocé vai das células as tabelas
dindmicas, com exercicios de estoque, vendas e orcamento

pessoal.

Cada alitma tealhallha ;na nedinvia cammibnadar a laiin ac Avcihias 7z
Modalidade Nivel Status

Presencial v Iniciante v Ativo v

P.ulas em uma unidade. Organize-as em turmas com data, horario e vagas na aba

Turmas.
PRECO
Prego Moeda
180,00 USD — Délar americano... v
Cobranca Imposto

Em até quantas parcelas

Editor do Excel do zero, um curso presencial.

Modalidade: define se tem turmas, link de acesso ou
ambos.

Pagina publica com inscrigéo: gera o link para
compartilhar.
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ONDE APARECE

o (A 1A pode oferecé-lo

U agente o0 encontra com search_courses e pode INscrever com

enroll_course (se essas ferramentas estiverem ligadas).

o [Pégina publica com inscri¢do

Umlink com fotos, contetdo, proximas turmas e formulario de inscricao.

Funciona com o curso Ativo.

https://app.omnifox.io/c/pruebas/excel- Copiar link Ver pagina

FOTOS E FOLHETO

A primeira é a capa: é a que aparece ao compartilhar o link no WhatsApp.

+ Adicionar fotos

Folheto: brochure-excel-pt.pdf  Excluir

CONTEUDO PROGRAMATICO

Médulos e suas aulas, uma por linha. Aparece na pagina e é usado pela IA

a inscricao.

J
J

v

e A IA pode oferecé-lo: 0 agente o encontra e pode fazer



Secdo por seg¢do
Secdo O que preencher

O basico Nome do curso, Cddigo (automatico se ficar vazio), Categoria, Resumo curto, Descricao,
Modalidade, Nivel e Status.

Preco Preco, Moeda, a forma de Cobranga (por curso, por més, por aula ou por hora), Imposto e Em até
quantas parcelas. Marque Emite certificado se for o caso.

Duracao Duracao por extenso («4 semanas»), Horas totais, NUmero de aulas e Vagas por turma.
Professor Alguém da equipe ou um nome, e uma breve apresentacao.

Onde aparece A |A pode oferecé-lo e Pagina publica com inscrigao.

Fotos e folheto Fotos (a primeira é a Capa, a que aparece ao compartilhar o link) e um folheto em PDF.
Conteudo Modulos com as suas aulas, uma por linha. Aparece na pagina e € usado pela IA.

programatico

Pacote S6 se for uma formacéo ou programa (capitulo 4).
Acesso ao curso Link e instrugées que o aluno recebe ao pagar (gravado ou hibrido).
gravado
So paraalA Notas internas e perguntas frequentes que a IA usa para responder, mas nunca mostra.
-
PRECO FOTOS E FOLHETO
Preco Moeda A primeira é a capa: é a que aparece ao compartilhar o link no WhatsApp
180,00 USD — Délar americano... v
Cobranga Imposto
Por curso ™) Sem imposto ™

Em até quantas parcelas

3 Emite certificado
() + Adicionar fotos
DURAGAO
Duragio por extenso Horas totais Folheto: brochure-excel-pt.pdf  Excluir
4 semanas 16,0
Nlmero de aulas Vagas por turma CONTEUDO PROGRAMATICO
Médulos e suas aulas, uma por linha. Aparece na pagina e é usado pela IA,
8 12
Primeiros passos x
PROFESSOR Ainterface do Excel
Da equipe Ou digite 0 nome Células, linhas e colunas
Formatos de nimero e data
— v Renata Salgado Z
Sobre o professor
CArmiilac o fiinFrAac v
Preco, Duracao e Professor: no maximo 3 parcelas, Fotos e folheto: a primeira foto fica como Capa. O folheto
certificado, 8 aulas com 12 vagas. pode ser baixado na pagina.

1 Preencha O basico, Preco e Duracao.
2 Em Onde aparece, ligue A IA pode oferecé-lo e Pagina publica com inscricao.

3 Clique em Salvar e enviar fotos: as fotos e o folheto sao enviados com o curso ja salvo.
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4 Quando tudo estiver pronto, mude o Status para Ativo.

NOTA

A pagina publica e a IA s6 mostram o curso quando o Status é Ativo. Como rascunho, vocé pode prepara-lo
sem que ninguém veja.

SO PARAAIA

ATA usa isto para responder, mas nunca mostra ao cliente nem aparece na pagina

Notas internas

Laboratério com 12 computadores. Se a turma lotar, oferecer a
préxima turma ou a lista de espera.

Preciso levar computador? X

Néo, o laboratério tem um computador para cada aluno.

+ Adicionar pergunta

So6 para a lA: notas e perguntas frequentes que o agente usa
para responder («Preciso levar computador?») sem mostra-las
ao cliente nem na pagina.

Cada modalidade, com o seu exemplo

5 4<I\8 Excel do zero

Escolha Modalidade: Presencial, defina as Vagas por turma (12, o tamanho do laboratorio) e salve. A unidade e
a sala ndo ficam no curso, e sim em cada turma, porque vocé pode oferecer o mesmo curso em duas unidades.
Siga para o capitulo 5 para abrir as turmas.

Marketing digital ao vivo

Escolha Modalidade: Online ao vivo. O curso é cadastrado igual a um presencial; a diferenca esta na turma,
onde em Onde vocé escolhe Videochamada da Omnifox ou um link préprio (capitulo 6).

CI:HD  Turmas + acesso

Escolha Modalidade: Hibrido quando ha aulas ao vivo e também material gravado: vocé abre turmas como em
um curso ao vivo e preenche o acesso como em um gravado.
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Fotografia com celular

Escolha Modalidade: Gravado (no seu ritmo). Nao
tem turmas: em Acesso ao curso gravado vocé
coloca o Link de acesso a sua plataforma de aulas
e as Instrucoes de acesso. Quando a inscricao
fica paga, o aluno recebe tudo automaticamente
(se estiver ligado em Configuragoes).

Omnifox - Manual do médulo Cursos

ACESSO AO CURSO GRAVADO

E enviado ao aluno quando a inscricao fica paga (se ativado em Configuragdes).
Link de acesso

https://aula.academiaimpulsa.com.br/fotografia-celular

Instrugdes de acesso

Entra ram A cait a mailt a canha rhanas am 1ima mancanam

Curso gravado: o link de acesso e as suas instrugoes.

10



CAPiTULO 4

4 Pacotes: formacgodes e programas

Um pacote junta varios cursos e os vende como um s6: formacdes, programas ou
combos. O aluno compra uma Unica coisa e VOCé nao precisa explicar trés precos
separados.

1 Crie primeiro, na aba Cursos, cada curso que fara parte do pacote.

2 Clique em Novo curso e dé um nome que diga o resultado: «Formacao em Marketing».
3 Na secao Pacote, ligue E um pacote de varios cursos e marque 0s cursos incluidos.

4 Preencha o prego do pacote, a descricao, a duragao total e se emite certificado.

5 Salve, envie as fotos e deixe-o0 como Ativo.

PACOTE 0
() [E um pacote de varios cursos b,

Programa, especializacao ou combo: vendido como um so e INclur 0s cursos

marcados.

Fotografia com celular

Marketing digital ao vivo
[T Excel do zero Formag&o em Marketing

+Fotografia com celular: tudo para vender nas redes.

$179,00 (USD)

ACESSO AO CURSO GRAVADO

E enviado ao aluno quando a inscricdo fica paga (se ativado em Configuragdes). Sobre o curs:

Link de acesso

https://

Instrugdes de acesso

A pagina publica diz quantos cursos ela inclui e permite a

A Formacao em Marketing inclui Fotografia com celular e . o
inscricao direta.

Marketing digital ao vivo, por $179.

Como alguém se inscreve em um pacote

Se o pacote nao tem turmas proprias, a inscricao é direta: o aluno fica inscrito no pacote e vocé registra o
pagamento como em qualquer curso. Se preferir que o pacote tenha datas proprias, abra turmas para ele
COMO para um curso ao Vivo.

A |A também encontra os pacotes com Buscar cursos: quando alguém pergunta pela formacao, ela responde
com o preco do pacote e 0s cursos que ele inclui.

Faga assim Evite

Um nome que diga o resultado («Formacao em...») Codigos internos como nome

A duracao total em Duragao Que o aluno tenha que somar as duragoes
Fotos proprias do programa Repetir a foto de um curso avulso

Dizer na descri¢cao se sai mais barato do que comprar separado Que a |A tenha que fazer a conta
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CAPIiTULO 5

Turmas e aulas ha agenda

Uma turma é cada vez que vocé oferece um curso ao vivo, presencial ou hibrido:
tem datas, horario, local e vagas. As aulas aparecem automaticamente na Agenda.

Cursos Turmas Alunos Configuragdes

Turmas n Nova turma 3

€

Cada turma tem datas, horario, local e vagas. Suas aulas aparecem na Agenda.
Todos os cursos v [J Mostrar encerradas e canceladas

es:ri;fns abertas ’ Excel do zero
m 7/12  $180,00 " . .
Tergas e quintas - novembro Inscritos P :ua‘“"‘"s l leness.) | iEdican l Mats a

3 de nov. de 2026 - 26 de nov. de 2026 - 8 aulas - Presencial - Av. Paulista 1520, 3° andar, sala 2 - Sdo Paulo

A aba Turmas: o Excel tem duas turmas abertas e o Marketing, uma.

o Nova turma. e Status da turma: Inscri¢ées abertas.
Aulas: a lista de aulas da turma, para mover, adicionar ou o Mais...: marcar em andamento ou encerrada, voltar a
cancelar. rascunho ou cancelar a turma.
L]

Criar uma turma

1 Em Turmas, clique em Nova turma.

Editar turma
ATURMA A e

2 Em A turma: escolha o Curso, dé um Nome
(«Tercas e quintas - novembro»), as Vagas e, fercsauinias novembre
. Vagas Prego desta turma 03/11/2026 a 26/11/2026 [=]
se quiser, um Preco desta turma, a data de w» 15000
X 4 . . Inscrigoes até Professor Seg Qua m Sex sib  Dom
Inscricoes até e o Professor. Deixe ligada a P SEE
Lista de espera quando lotar. @ st deespera quano oor o)™ ?
Fuso horério Agenda
3 Em Onde: Presencial (endereco ou sala), ° e ) Lo~

Presencial v

Videochamada da Omnifox, Link préprio

Enderego ou sala

NOTAS INTERNAS

(Zoom, Meet...) ou Sem local. Av. Paulista 1520, 3° andar, sala 2 - S0 Paulo

cada aul

4 Em Horario: Comeca, Dias, Hora, Minutos, N°
de aulas (ou a data em que Termina), o Fuso

%

horario e a Agenda. Cancear
5 Marque Abrir inscri¢des ao salvar e salve. Se Turma presencial de Excel: tercas e quintas as 18:30, 8 aulas
preferir revisar antes, salve como rascunho e de 120 minutos, 12 vagas.
use Abrir inscricdées depois. @ Onde: 0 endereco vai @ Horario: as aulas sao
no lembrete de cada criadas a partir daqui.
aula.

O que acontece ao abrir as inscrigées

® As aulas sao criadas na Agenda escolhida. Se o espaco nao tem nenhuma agenda para cursos, é criada
uma chamada «Cursos».

® Alista de espera do curso é avisada.

® A turma aparece na pagina publica e a IA ja pode oferecé-la enquanto houver vagas.

Omnifox - Manual do médulo Cursos 12



ATENGAO

As aulas ocupam a agenda onde sao criadas: se for a mesma agenda em que vocé marca outros servicos, elas
podem bloquear esses horarios. Use uma agenda s6 para cursos (a «Cursos» criada automaticamente serve).

2] + Novo agendamento calenda’rio
® Agendamentos e disponibilidade
Novembro De 2026
& s T e e 5 S ~ Hoje .  Novembro De 2026
12 3 4 5 6 7
=] 8 9 10 1 12 13 14 Novembro De 2026

00
8
@
>
3
o
N
S
N
Py
&
a

Dom

18:30 Excel do zero - Terca..

0 " " B
m 29 30
| & CALENDARIOS Ocultar todos
DE MODULOS
o
# Cursos 8 9 10
Equipe (roun.
@
+ Calendério
@
15 16 17
Q ADMINISTRAR
* Servicos
@ C
@ Recursos
ol 2 23 24
? Unidades
o]

& Links de agendamento

29 30

18:30 Excel do zero - Terca...

18:30 Excel do zero - Terca...
19:30 8 Marketing digital ..

18:30 Excel do zero - Terca..
19:30 8 Marketing digital ...

19:30 & Marketing digital ...

Cursos v Semservico (30 min) v ¢ Link publico

Agenda Semana Més

18:30 Excel do zero - Terca...

1 12 13 14
18:30 Excel do zero - Terga...
19:30 8 Marketing digital ..

18 19 20 21
18:30 Excel do zero - Terca.
19:30 & Marketing digital ..

25 26 27 28
18:30 Excel do zero - Terga...
19:30 8 Marketing digital ...

As aulas de novembro na Agenda, na agenda «Cursos»: Excel as tercas e quintas as 18:30 e Marketing as 19:30.

Mover, adicionar e cancelar aulas
Excel do zero — Tergas e quintas - novembro o
D Ver agenda

8 aulas - America/Sao_Paulo

ter,, 3 de nov., 18:30 - 120 min
7 de 12 inscritos - Av. Paulista 1520, 3° andar, sala 2 - Sao Paulo

1

qui., 5 de nov., 18:30 - 120 min
_ Mover  Cancelar
7 de 12 inscritos - Av. Paulista 1520, 3° andar, sala 2 - So Paulo

ter., 10 de nov., 18:30 - 120 min
3 _ Mover  Cancelar
7 de 12 inscritos - Av. Paulista 1520, 3° andar, sala 2 - S&o Paulo

qui., 12 de nov., 18:30 - 120 min
Mover  Cancelar
7 de 12 inscritos - Av. Paulista 1520, 3° andar, sala 2 - Sdo Paulo

ter., 17 de nov., 18:30 - 120 min
5 Mover Cancelar
7 de 12 inscritos - Av. Paulista 1520, 3° andar, sala 2 - Sao Paulo

qui., 19 de nov., 18:30 - 120 min

6 ~ Mover  Cancelar
7 de 12 inscritos - Av. Paulista 1520, 3° andar, sala 2 - Sao Paulo
ter., 24 de nov., 18:30 - 120 min

7, ~ Mover  Cancelar
7 de 12 inscritos - Av. Paulista 1520, 3° andar, sala 2 - Sao Paulo

g qui. 26 de nov., 18:30 - 120 min — Cancelar

7 de 12 inscritos - Av. Paulista 1520, 3° andar, sala 2 - S&o Paulo

Na turma, Aulas: cada aula com a data, as vagas ocupadas e
0 endereco.

+ Aula: adiciona uma
aula avulsa.

Mover: muda data, hora
ou duragao.

Cancelar: cancela essa
aula.
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Qﬂover I (ancela.e

Excel do zero — Tergas e quintas - novembro

8 aulas - America/Sao_Paulo +Aula

ter, 3 de nov., 18:30 - 120 min

7 de 12 inscritos - Av. Paulista 1520, 3° andar, sala 2 - S&o Paulo

Ver agenda

Data e hora Minutos

05/11/2026, 18:30 [m} 120

1 Mover Cancelar

qui., 5 de nov., 18:30 - 120 min
7 de 12 inscritos - Av. Paulista 1520, 3° andar, sala 2 - So Paulo

24 Mover  Cancelar

Ao tocar em Mover, abrem-se a data e a hora dessa aula;
vocé salva e ela fica movida na Agenda.

Cancelar aula

Cancelar esta aula? A sala de video é fechada e a agenda é

liberada.

Cancelar Cancelar

Antes de cancelar uma aula, a Omnifox pede confirmacao: a
sala de video é fechada e a agenda é liberada.




Quero... Como fazer

Uma oficina de um dia Uma turma com N° de aulas = 1.

O mesmo curso em Duas turmas, cada uma com o seu local.
duas unidades

Mover ou adicionar Na turma, Aulas - Mover ou + Aula.
uma aula
Cancelar uma aula Aulas - Cancelar nessa aula, e confirmar.

Cancelar a turma inteira Mais... — Cancelar turma: as proximas aulas sao canceladas, a agenda é liberada e os
alunos sao mantidos para vocé mové-los a outra turma.

NOTA

Se vocé mudar o horario de uma turma que ja tem aulas, elas nao se movem sozinhas: mova-as uma a uma em
Aulas.

Omnifox - Manual do médulo Cursos
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CAPIiTULO 6

Aulas por videochamada

Para as aulas online ao vivo, a Omnifox pode criar uma sala de video por aula e
enviar o link no lembrete. E um complemento contratado a parte.

r

Marketing digital ao vivo — Noites de novembro

Editar turma

6 aulas - America/Sao_Paulo +Aula Ver agenda
, ter,10 de nov., 19:30 - Mover Cancelar
5 de 25 inscritos -ea\a de v
A TURMA
qui., 12 de nov., 19:30 - 90 min
2 M, Cancel
Nome 5 de 25 inscritos - Sala de video hid il

Noites de novembro 3 ter,17denov, 19:30 - 90 min Mover Cancalar

5 de 25 inscritos - Sala de video

qui., 19 de nov., 19:30 - 90 min
Vagas Precgo desta turma 5 de 25 inscritos - Sala de video

Mover  Cancelar

ter., 24 de nov., 19:30 - 90 min

25 $150,00 ® 5 qe 25 inscritos - Sala de video Mover J|_Cancetar

qui., 26 de nov., 19:30 - 90 min

: Mover  Cancelar
5 de 25 inscritos - Sala de video

InscrigBes até Professor
dd/mm/aaaa (] — v » i
Cada aula da turma ja vem com a sua Sala de video.
o Lista de espera quando lotar o O link da sala dessa
aula.
ONDE
Turma de Marketing digital ao vivo com Onde:
Videochamada da Omnifox.
A Omnifox cria uma sala
por aula e o link vai no
lembrete.
As opcoes de «Onde» para aulas online
Opgéio O que acontece Vocé precisa de
Videochamada da E criada uma sala por aula; o link vai no lembrete de cada O complemento
Omnifox aluno e aparece em Aulas. Videochamadas
Link préprio (Zoom, Vocé cola o link da ferramenta de videoconferéncia que ja Nada mais
Meet...) usa; ele vai no lembrete.
Sem local O lembrete informa so6 o horario. Nada mais
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O complemento Videochamadas

E contratado & parte de qualquer plano, por organizacdo e por més. O nivel define quantas pessoas cabem
em cada sala, entdao escolha de acordo com o tamanho das suas turmas, contando o professor:

Nivel Mensal Participantes por sala Minutos por més Gravagdo
Starter $19 4 1.500 —

Pro $49 12 ilimitados (uso razoavel) 30 dias
Business $99 25 ilimitados (uso razoavel) 90 dias
Enterprise sob medida sob medida sob medida a combinar

Precos em délares americanos. No Starter, quando os minutos acabam nao se abrem salas novas, mas uma reuniao em
andamento nunca é cortada.

DICA

Se vocé cancelar uma aula, a sala de video dela é fechada. Se vocé a mover, o link continua sendo o dessa
aula.
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CAPiTULO 7

Alunos, lista de espera, parcelas e

presenca

Cada inscricao liga um aluno a uma turma e guarda como ele paga. Pode chegar

pelo painel, pelo agente de IA, pela pagina publica ou pela API.

Cursos Turmas Alunos Configuragdes
Alunos Inscrever alunoj
Inscrigdes, pagamentos, parcelas e presenca de cada turma.
Excel do zero v Tercas e quintas - novembro v Status v/ | Buscar aluno... Presenca
scritos Em espera Recebido e
7/12 0 $630,00 _J $630,00
ALUNO TURMA STATUS PAGAMENTO SALDO l ORIGEM e
i T . b ; 3 arcelado $60,00  Painel o o
{‘;’;?ng';::;’; ercas e quintas - novembro Inscrito ;20‘0'0"/ o 1;‘2: out. de 2026 R Pagamento I Mover para... -
Inscrito
Daniela Ribei T tas - b : - ago $0,00 Pa bl <
+5a5?:§9a123l4:;1.;° e s evenbe Insaiity ;8:00/980'00 122215: d:;cxzs Pagamento Wisuer pars..
Inscrito
Gabriela M: e tas - b i v inal $90,00  Agente delA ©
+5a51:;e913234:;13ra ercas e quintas - novembro Inscrito $:0’OI0/$180’00 1gedne ecutede Jose Pagamento Mover para...
Inscrito
André C I i T intas - bi " v arcelado $120,00 P4 Gbli %
Inscrito
Maria Luiza Lopes Tercas e quintas - novembro i - Pago $0,00  Painel v
jisshseito Inscrito $182‘00/$180v00 18'd8 Gilt. 48 2026 Pagamento Mover para...
Inscrito
A aba Alunos filtrada pela turma «Tercas e quintas - novembro» do Excel.
o Inscrever aluno manualmente. e Recebido e A receber do filtro escolhido.
e Origem: painel, pagina publica ou agente de IA. o Pagamento: total, pago e plano de parcelas.
e Mover para... outra turma do mesmo curso.
Inscrever manualmente
Inscrever em Excel do zero
1 Em Alunos, clique em Inscrever aluno. Nome
2 Escolha o curso e a Turma (entre parénteses, Telefone el
as vagas ocupadas). +593...
3 Digite Nome, Telefone e E-mail. Se a pessoa ja s
. . . Tergas e quintas - novembro (7/12) v
é um contato, a ficha dela é usada. ik
Status
4 Escolha o Status (Reservado ou Inscrito) e Reservado .
deixe marcada a opcao Enviar a confirmacao N
otas
se quiser que ela receba o aviso.
. . a
5 Clique em Inscrever: a vaga da turma é
descontada na hora. o Enviar a confirmagdo
Cancelar
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quamentos e parcelas

A Omnifox nao faz a cobrancga por vocé: o aluno paga pelos seus meios de sempre (transferéncia, Pix,
dinheiro, cartao no seu local) e vocé registra o pagamento.

+5511991234502

Na linha do aluno, abra Pagamento.
Digite o Total da inscricao e o valor Pago.

Para parcelar, em Plano de parcelas escolha
quantas Parcelas e o Primeiro vencimento.
Com Criar plano o saldo é dividido em parcelas
iguais, uma por més. Se o aluno ja tinha pago
um sinal, ele fica como a primeira parcela paga
(Sinal inicial).

A medida que ele paga, marque cada parcela
como paga na linha do aluno. O Pago é
calculado pelas parcelas marcadas.

André Cavalcanti Tergas e quintas - novembro inscrito .

Inscrito

B #1-$60,00-17deout. de2026 ] #2-$60,00 - 17 de nov. de 2026

Parcelado
$60,00 / $180,00

(] #3-$60,00- 17 de dez. de 2026

Pagamento de André Cavalcanti

Total Pago
180,00 60,00

Calculado pelas parcelas pagas
Marcar reembolsado m

Plano de parcelas

Divide o saldo em parcelas iguais, uma por més. As ja pagas sdo mantidas.
Parcelas Primeiro vencimento
3 18/10/2026 m]
Criar plano
\ /

O Pagamento de André Cavalcanti: $180 em 3
parcelas, com a primeira ja paga.

$120,00  Pagina publica

Pagamento
18 de out. de 2026 9

Mover para... ~

As parcelas aparecem embaixo do aluno: a primeira ($60, 17/10) marcada; as de novembro e dezembro, pendentes.

Status do pagamento
Nao pago

Sinal

Parcelado

Pago

Reembolsado

Cursos Turmas Alunos

O que significa
Nao ha pagamentos registrados.

Pagou uma parte, sem plano de parcelas.

Tem plano de parcelas com saldo pendente.

O saldo chegou a zero. Em um curso gravado, dispara o envio do acesso.

Com Marcar reembolsado no pagamento.

Configuragdes

Alunos

Inscri¢des, pagamentos, parcelas e presenca de cada turma.

Fotografia com celular < Todas as turmas v Status v | Buscaraluno...

Inscritc Em espera Recebidc A receber
3 0 $98,00 $49,00
ALUNO TURMA STATUS PAGAMENTO SALDO ORIGEM

Camila Arruda Sem turma Inscrito W Pago $0,00 Pégina publica

+5511991234514
Inscrito

$49,00 / $49,00 18 de out. de 2026

Inscrever aluno

Pagament(,oenviar acesso l

Alunos de Fotografia com celular (gravado): sem turma, com Enviar acesso ou Reenviar acesso manualmente.

Se em Configuracoes estiver ligado Enviar o acesso
quando pago, ele sai sozinho quando o saldo chega a

Zero.
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Presenca

Mude para a visao Presenca, escolha a turma e toque na caixa de cada aula: v presente, X faltou, - sem
marcar. A ultima coluna mostra a porcentagem de cada aluno.

Toque em uma casa: v presente, X faltou, - sem marcar.

1 2
Aluno

3denov. 5denov. 10de nov

André Cavalcanti
Daniela Ribeiro
Gabriela Moura
Jorge Queiroz

Luis Fernando Braga
Maria Luiza Lopes

Paula Andrade

4 5 6 7 8
12denov. 17denov. 19denov. 24denov. 26denov

Presenca da turma de Excel: uma coluna por aula, da 1(3/11) a 8 (26/11).

Lista de espera

® Se uma turma esta lotada, ou o curso nao tem
turmas abertas, a pessoa fica na Lista de espera
do curso.

® Se alguém sai (Cancelar inscrigao, no status do
aluno), a vaga é liberada e entra
automaticamente o primeiro da lista, que recebe
um aviso.

DICA

Quando vocé abre as inscrigcdes de uma turma
nova, toda a lista de espera recebe um aviso.

O filtro Status - Lista de espera e o contador
Em espera mostram quantos estdao esperando.

Se a lista de espera cresce, é o sinal para abrir outra turma. Com Mover para... vocé passa um aluno de uma

turma para outra sem perder o pagamento.
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CAPiTULO 8

Pagina publica e inscri¢do direta

Cada curso e cada pacote pode ter a sua pagina com fotos, conteudo, préximas
turmas e um formulario: o aluno se inscreve sem criar conta.

Pruebas Claude

INFoRMATICA
Excel do zero

Aprenda Excel passo a passo, com exercicios reais de escritério, na nossa unidade de S3o Paulo.

Presencial  4semanas  Bauks  Inidane | Com certifiado

Em até 3 parcelas

Sobre o curso

Um curso prético para quem nunca usou o Excel ou usa com medo. Em 8 aulas presenciais vocé
vai das células s tabelas dinamicas, com exercicios de estoque, vendas e orgamento pessoal.
Cada aluno trabalha no préprio computador e leva os arquivos de pratica.

Contetido

Primeiros passos
+ Ainterface do Excel
+ Células, linhas e colunas

+ Formatos de nimero e data
Férmulas e fungdes

Dados e gréficos

Professor
Renata Salgado

Administradora, ha 10 anos ensina informatica para equipes de vendas e contabilidade.

Baixar o folheto

Inscreva-se

Escolha sua turma:

Tergas e quintas - novembro Restam svagas
3 oV 2026 - 26 nov 2026 - ter, qui - 1830 2 h
v, Paulsta 1520, 3 andar; sal 2530 Paulo- 8 aulas - America/Sao.Paulo

Sabados intensivos - dezembro Restam 10 vagas
4D 09:004h
122 S30 Paulo -4 aulas

Nome e sobrenome.

Telefone (WhatsApp)
-593Eq v

Algo que devemos saber? (opcional)

/

Quero me inscrever

A pagina publica do Excel do zero: capa, preco, parcelas, conteudo,
professor, folheto, préximas turmas com vagas e o formulario.
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Pruebas Claude

MARKETING
Marketing digital ao vivo

Aulas ao vivo por videochamada para vender
mais com redes sociais, anuncios e WhatsApp.

Online ao vivo 3 semanas 6 aulas

Intermediario Com certificado

Preco
$150,00 (USD)

Em até 2 parcelas
Quero me inscrever

Sobre o curso

Seis aulas ao vivo, as tergas e quintas a noite,
para empreendedores e equipes comerciais.

Montamos juntos o seu plano de contetdo, a
sua primeira campanha no Meta Ads e o seu

funil de vendas pelo WhatsApp.

As aulas ficam gravadas caso vocé perca

alguma.

Contetido

Estratégia

¢ Objetivos e buyer persona
e Proposta de valor

Contetido que vende

Antincios e WhatsApp

Professor
Diego Ramos

No celular, a do Marketing digital ao vivo.
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Ligar a pagina
A pagina funciona quando trés condicdes sao atendidas:
1 O curso esta em Status: Ativo.
2 No curso, Onde aparece - Pagina publica com inscricao esta ligado.

3 Em Configuragées - Pagina publica, Paginas publicas dos cursos esta ligado (serve para fechar todas
de uma vez).

Em Configuracoes vocé também escolhe se os precos aparecem (Mostrar precos) e a Cor da pagina; se nao
escolher, é usada a da sua loja virtual ou a da Omnifox. A pagina aparece no idioma do visitante (espanhol,
inglés ou portugués).

Compartilhar o link

No cartao do curso, use Copiar link ou Ver pagina. O link termina em /c/sua-organizacao/nome-do-curso ,
por exemplo app.omnifox.io/c/pruebas/excel-do-zero .

Onde Para qué

WhatsApp (conversas e status) Responder duvidas com tudo em um toque. Aparece com a capa do curso.
Instagram (bio e mensagens) Levar das redes para a inscrigao.

O seu site Um botdo «Inscreva-se».

Anuncios e e-mails Trafego direto para a inscrigao.

A caixa de entrada da Omnifox Com Enviar do catalogo (capitulo 11), ou a IA envia.

O que o formuldario pede

O aluno escolhe a turma e informa nome e sobrenome, telefone (WhatsApp) e e-mail. O e-mail € obrigatério:
€ por ele que chega a confirmacao. Ao enviar, ele fica inscrito com Origem: Pagina publica e a vaga é
descontada. Se a turma lotou, ele fica na lista de espera. Em um pacote sem turmas, a inscri¢cao é direta.

Se acontecer isto... Verifique
A pagina nao abre As trés condigcoes acima.
Nao aparece Se o curso tem turmas com inscri¢coes abertas.

nenhuma data

O link aparece sem Envie pelo menos uma foto. O WhatsApp guarda a prévia por um tempo: se vocé trocar a capa, has
foto conversas onde o link ja foi compartilhado pode continuar a anterior.
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CAPiTULO 9

Avisos e lembretes

O modulo avisa automaticamente os alunos e a sua equipe. Tudo é configurado em

Catalogo - Cursos - Configuracoes.

Avisos ao aluno

Aviso

Confirmacgao

Lembrete de aula

Acesso ao curso

gravado

Lista de espera

Quando sai

Ao ficar inscrito (painel, IA ou pagina publica)

As horas antes de cada aula que vocé escolher, com o link
ou o0 endereco

Quando a inscrigao fica paga

Ao entrar na lista, quando uma vaga é liberada e quando
vocé abre uma turma nova

Configuragéo

Confirmar a inscricao ao
aluno

Lembrar cada aula (horas
antes)

Enviar o acesso quando
pago

Lista de espera

Os avisos saem pelo chat do aluno quando a janela de 24 horas do WhatsApp (ou do canal) permite e, se
nao, por e-mail, no idioma do aluno. A confirmagao também vai por e-mail. Se o aluno se inscreveu com a IA,

a confirmacao é dada na propria conversa.

AVisos a eq Uipe Configuragdes de cursos

Como o médulo funciona neste espago de trabalho

® Cadainscricao nova e cada entrada na lista de

espera: notificacao no sino e e-mail.

Prefixo do codigo
CUR-
Vagas padrdo

20

® Poucas vagas: em Avisar a equipe quando
restarem vocé escolhe quantas vagas livres
disparam o aviso (0 = n&o avisar). A equipe

também é avisada quando uma turma lota. o e e

® Em Quem recebe os avisos vocé escolhe as
pessoas. Se ndo marcar ninguém, recebem o NS e
dono e os administradores.

AVISOS

24

@) Confirmar ainscrigio ao aluno
or e-mal e pela conversa. A A confirn

@ Enviar o acesso quando pago

Quem recebe os avisos
Manual Cursos

PAGINA PUBLICA

@ Péginas piblicas dos cursos

@ Wostrar precos

« M

@ Listadeespera

Moeda padrdo

Escolha uma moeda.

Agenda das aulas
Cursos v

Avisar a equipe quando restarem

3

Configuracées de cursos: a agenda das aulas, os avisos
(lembrete 24 horas antes, aviso a equipe com 3 vagas livres)

e a pagina publica.
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22



Personalizar as mensagens

Em Mensagens vocé pode reescrever a confirmagao, o lembrete, o acesso e o aviso de turma nova. Deixe
vazias para usar as mensagens padrao no idioma do aluno.

Variavel E substituida por Variavel E substituida por
{name} Nome do aluno {location} Endereco, sala ou link da aula
{course} Nome do curso {link} Link da aula ou da pagina
{edition} Nome da turma {access} Link de acesso do gravado
{start} Data e hora de inicio

MENSAGENS

Deixe vazio para usar as mensagens padrdo no idioma do aluno. Variaveis: {name} {course} {edition} {start} {location} {link} {access}

Confirmagdo de inscrigdo

0la, {name}! Sua vaga em {course} ({edition}) esta garantida. Comecamos em {start}, em {location}. Qualquer duvida, é s6
escrever aqui.

Lembrete de aula

0l4, {name}, lembrete da sua aula de {course}: {start}, em {location}. {link}

N

Acesso ao curso gravado

0Ola, {name}! Obrigado pelo pagamento. Aqui est4 o seu acesso a {course}: {access}

Abriu uma turma

0la, {name}, abrimos uma nova turma de {course}: {edition}, a partir de {start}. Quer que a gente reserve uma vaga?

Mensagens: os quatro modelos com as suas variaveis. Vazios, sao usados os padrao.

DICA

Revise o endereco ou o link de cada turma antes de abrir as inscri¢gdes: € o que vai no lembrete. Se um
lembrete nao chegar, verifique se a configuragao esta ligada e se o aluno tem e-mail ou uma conversa aberta.
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CAPiTULO 10

10

Configurar o agente de A

Um agente de |IA pode responder preco, conteudo e datas com vagas, inscrever o
aluno na turma que ele escolher e enviar o link, no WhatsApp, Instagram,

Messenger e no chat do seu site.

Antes de comecar

® O modulo Cursos esta ativado e vocé tem cursos em Status: Ativo.

® Em cada curso que a IA pode vender esta ligado A IA pode oferecé-lo (secao Onde aparece). Os que

estiverem desligados nao existem para o agente.

® Os cursos ao vivo ou presenciais tém pelo menos uma turma com inscricdes abertas.

Passo a passo

Va em Agentes IA e abra o agente (ou crie um
novo).

2 Em Ferramentas, ligue Buscar cursos e
Inscrever em um curso.

3 Opcional: Enviar orcamentos, se quiser que ele
monte orcamentos (também encontra cursos).

4 Ligue Atribuir a atendente ou equipe, para
passar a conversa para a sua equipe.

5 Em Instrucées, cole o prompt de exemplo e
substitua o que esta entre colchetes.

6 Em Conexoes, escolha os canais onde ele
atende.

7 Teste com Testar agente IA: «quanto custa?»,

«gquando comega?», «quero me inscrever».
Salve.
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Ferramenta

Buscar cursos
search courses

Inscrever em um
curso
enroll course

Enviar orcamentos
create_quote

Atribuir a
atendente ou
equipe

O que faz

Busca cursos e pacotes; devolve
preco (se for exibido), conteudo,
modalidade, turmas com vagas e
o link da pagina.

Inscreve o aluno; se ha varias
turmas pergunta qual, e se nao
ha vagas oferece a lista de
espera.

Monta um orgamento com o
curso como item.

Passa a conversa para uma
pessoa.
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< Voltaraagentes Consultor de cursos ~ Ver analytics

2 Identidade . P Buscar veiculos

Permite que o agente consulte seu estoque e responda com as unidades disponiveis, preco, quilometragem e ficha técnica. Nunca oferece o que ja foi
t Conexdes . vendido
[3 Instrugbes .

Enviar fotos do veiculo

4
Permite que o agente envie as fotos do veiculo como imagens, em ordem e com o preco na legenda, em vez de colar links. Pode enviar um angulo especifico
& Ferramentas . 1 9 9 preg 9 9 P
se o cliente pedir

0 Conhecimento .
Simular financiamento

¢ Vozem chamadas o Permite que o agente calcule a parcela mensal com a taxa e as condicges que vocé configurou. O célculo é feito pelo sistema, ndo pelo modelo: as parcelas

nunca séo inventadas
@ Nivel do motor °

i Agendar test drive
11+ Comportamento . & )
Permite que o agente combine o test drive de um veiculo especifico no calendario que vocé configurou. Se ndo houver agenda carregada, ele nao inventa

horérios: encaminha para um vendedor

5 Buscar cursos «©

Permite que o agente consulte seus cursos: prego, modalidade, contedido, préximas turmas com vagas e o link de inscrigdo,

Inscrever em um curso ()

Permite que o agente inscreva o cliente em um curso, reserve a vaga em uma turma ou o coloque na lista de espera

Riisrar médirns
Aba Ferramentas do agente «Consultor de cursos».

Buscar cursos. Inscrever em um curso.

Prompt de exemplo: «Consultor de cursos»

Copie em Instrucodes e troque o que esta [entre colchetes]. As ferramentas sao nomeadas com ! na frente,
como no editor de instrucdes.

# Papel
Vocé é o Consultor de cursos da [Nome da sua escola]. Atende pelo WhatsApp, Instagram, Messenger e chat

do site pessoas interessadas nos nossos cursos. Seu objetivo é tirar as dlavidas com dados reais e,
quando a pessoa estiver pronta, inscrevé-la na turma que ela escolher.

Tom

Proximo, claro e profissional. Portugués do Brasil, tratando por "vocé".

Mensagens curtas: de 2 a 4 linhas. Uma pergunta por mensagem.

Use o nome da pessoa quando souber.

Sem pressdo nem urgéncia falsa ("Ultimas vagas!"), a ndo ser que a ferramenta mostre que restam
poucas vagas de verdade.
- Responda no idioma em que a pessoa escrever.

# 0 que perguntar (sem interrogatério)

1. 0 que a pessoa quer aprender ou para que precisa.
2

3

Qual modalidade serve: online ao vivo, presencial, gravado no seu ritmo ou hibrido.

Quais dias ou hordrios funcionam.
Se a pessoa ja disse, ndo pergunte de novo. Se ela pergunta direto por um curso, va direto a esse
curso.

# Quando usar !search_courses

- SEMPRE antes de informar preco, conteldo, duracdo, modalidade, datas, hordrios, unidade, link ou
vagas.

- Nunca responda esses dados de meméria nem de mensagens anteriores: podem ter mudado.

- Se houver varias opgOes, apresente no maximo 3, cada uma com data de inicio e horario.

- Oferega s6 turmas que a ferramenta mostrar com vaga disponivel.

- Se nenhuma turma tiver vaga, diga com clareza e oferega a lista de espera: a pessoa é avisada se
abrir uma vaga ou uma turma nova.

- Se ndo encontrar o curso pedido, ndo invente: diga que ndo temos e ofereca o mais parecido.

Quando usar !enroll_course

S6 quando a pessoa confirmar o curso e a turma exata.

Antes, peca os dados que faltam: nome completo e e-mail (e celular, se ela ndao estiver no WhatsApp).
Repita curso, turma e data de inicio, e espere um "sim" antes de inscrever.

Se a turma lotou durante a conversa, ofereca a prdéxima turma com vaga ou a lista de espera.
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- Depois de inscrever, confirme numa mensagem curta e avise que ela vai receber um lembrete antes de
cada aula.

# Quando enviar o link do curso

- Quando pedirem "mais informagdes", fotos, o conteldo completo ou algo para compartilhar.
- Depois da inscrigdo, para a pessoa ter tudo a mdo.

- Quando a pessoa preferir se inscrever sozinha.

Envie sé o link que o !search_courses devolver. Nunca invente um endereco.

# Precos, sinal e parcelas

- Informe o preco exato que o !search_courses devolver, com a moeda. Se o curso nao mostra prego, diga
que alguém da equipe confirma e transfira.

- Explique as formas de pagamento: a vista, sinal ou parcelado (até o nimero de parcelas que o curso
indicar). Nao invente valor de parcela, datas de vencimento nem juros.

Vocé nao recebe pagamentos pelo chat: se perguntarem como pagar, transfira para uma pessoa da equipe.

Se for um pacote (programa ou trilha), diga quais cursos ele inclui.
Ndo ofereca descontos, bolsas, promocOes nem precos especiais por conta prépria.
Nunca peca dados de cartdo, senhas ou comprovantes pelo chat.

Quando passar para uma pessoa (!assign_to_user_or_team)

Pedem desconto, bolsa, convénio com empresa ou nota fiscal especial.

Querem pagar, ou hd um problema com pagamento, reembolso ou reclamacgao.

A divida é académica e o conteldo ndo responde (pré-requisitos especiais, aproveitamento de
disciplinas, certificados).
- Querem inscrever um grupo de pessoas ou contratar um treinamento para empresa.
- A pessoa pede para falar com alguém, estd irritada, ou vocé ndo consegue entender depois de duas
tentativas.
Antes de transferir, avise: "Vou passar vocé para uma pessoa da nossa equipe que pode ajudar com isso."
Deixe um resumo curto: curso de interesse, turma, dados j& recebidos e o que a pessoa pediu.

Nunca

Invente cursos, datas, vagas, precos, professores ou certificados.
Inscreva sem confirmacao explicita.

Prometa resultados (emprego, aprovacao em prova).

Fale mal de outras escolas.

Dicas

® Teste com uma turma lotada, para ver se ele oferece a lista de espera em vez de inscrever.

® Se vocé mudar pregos ou datas, nao precisa mexer no prompt: a IA Ié os dados do curso em cada
conversa.

® O que vocé escrever em So6 para a lA (notas e perguntas frequentes do curso) é usado para responder
sem ser mostrado.

® Se em Configuragdes vocé desligar Mostrar precos, a |A também nao os informa e passa para uma
pessoa.

® Cada resposta consome créditos de |IA do seu plano.
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CAPiTULO 11

Orcamentos e «Enviar do catalogo»

Os cursos sao orgcados e enviados pelo chat da mesma forma que os produtos.

Enviar do catdlogo

Quando alguém pergunta por um curso no chat, ndo precisa copiar textos nem procurar fotos: o curso é

enviado da propria conversa.

1 Na caixa de entrada, abra a conversa.

2 Na barra da mensagem, toque no botao Enviar
um item do catalogo.

3 Mude para a aba Cursos e escolha o curso.

4 Escolha as Fotos que serao enviadas (até 6; a
primeira leva a legenda), revise a Legenda e
toque em Enviar.

O cliente recebe as fotos com o0 nome, o cédigo e o
preco, e o link da pagina publica para se inscrever.
Se vocé deixar a legenda vazia, s§o usados o nome
e o prego.

NOTA

No WhatsApp, fora da janela de 24 horas s6 &
possivel enviar modelos aprovados: o botao fica
desabilitado até o cliente escrever de novo.

Enviar do catdlogo
Encontre o que vocé vende e mande para o cliente com a foto

Buscar por nome, c6digo ou SKU...

Tudo  Produtos

Excel do zero -1 Formagdo em Marketing
Jl®  Curso - CUR-0001 Curso - CUR-0004
X $180,00 $179,00

Fotografia com celular Marketing digital ao vivo
A& curso- cUR-0003 Curso - CUR-0002

$49,00 $150,00

Escolha um item para enviar. Cancelar

.

Enviar do catalogo, aba Cursos: 0os quatro cursos com
codigo e prego.

Enviar do catalogo

« Voltar para a lista

- Excel do zero
%l @ Curso- CUR-0001
b $180,00

Fotos que serdo enviadas

Legenda

CUR-0001 — Excel do zero — $180,00

Deixe vazio para usar o nome e 0 preco.

.

Encontre o que vocé vende e mande para o cliente com a foto.

Presencial - 4 semanas - Com certificado

Cancelar m

WV

A ficha do Excel do zero pronta para enviar: capa, fotos,

modalidade, duracao e certificado.
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Orcamentos

Em Catalogo — Orgcamentos, ao adicionar um item
com Escolher um produto, o seletor tem duas abas:
Produtos e Cursos (esta aparece quando o modulo
estd ligado). Vocé escolhe o curso e o item &
preenchido com o nome e o preco.

Se o0 agente de IA tem Enviar orcamentos, ele
também monta orgamentos com cursos quando o
cliente pede («pode me mandar um orcamento?»). O
orcamento é enviado pelo mesmo canal e, quando
aceito, segue como qualquer outro.

Omnifox USA

Omnifox USALLC

Para: Carolina Vieira

ITEM

Excel do zero — CUR-0001

Paulo.

Observacoes

Em nome de Carolina Vieira, empresa Vieira Comercial.

Aceitar orcamento Recusar

4 semanas - Aprenda Excel passo a passo, com
exercicios reais de escritério, na nossa unidade de S&o

Adicionar do catalogo

Produtos

Buscar curso por nome ou cédigo...

Formagdo em Marketing CUR-0004

Fotografia com celular cur-0003

Marketing digital ao vivo cUR-0002

Excel do zero CUR-0001

Orcamento ORC-000001

Data: 18/10/2026
Valido até: 01/11/2026

visTo

QTD. PREGO TOTAL
UNIT.

3  $180,00 $540,00

Subtotal $540,00

Total $540,00

O que o cliente vé: o orcamento com o curso como item, pronto

para aceitar ou recusar.

Omnifox - Manual do médulo Cursos

Cursos

$179,00
$49,00
$150,00

$180,00

Novo orcamento: o seletor com a aba Cursos.
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CAPIiTULO 12

12 Perguntas frequentes e limites atuais

O que mais se pergunta e o que 0 moédulo ainda nao faz, para vocé saber antes de
prometer a um aluno.

Limites atuais
Sem cobranga online Parcelas marcadas manualmente
A Omnifox nao cobra a inscricao nem as parcelas: Cada parcela € marcada como paga manualmente.
nao ha gateway de pagamento na pagina publica Nao ha cobranca automatica nem aviso de parcela
nem no chat. O aluno paga pelos seus meios de vencida: confira o A receber em Alunos.

sempre e vocé registra em Pagamento.

O hordrio ndo move aulas ja criadas O certificado é informativo

Se vocé mudar os dias ou a hora de uma turma com Emite certificado aparece na paginaealA o

aulas, mova-as uma a uma em Aulas. menciona, mas a Omnifox nao emite o certificado.
Perguntas frequentes

Custa algo ativar o Cursos?

Nao. Esta incluido no seu plano a partir do Impulsa. Sé as salas de video da Omnifox exigem o complemento
Videochamadas.

Posso ter o mesmo curso em dois hordrios ou duas unidades?

Sim: um curso, duas turmas. Cada turma tem o seu horario, local, vagas e, se vocé quiser, o seu proprio
preco.

O que acontece se uma turma lotar?

Se estiver ligada a Lista de espera quando lotar, os novos ficam em espera. Se alguém sair, entra
automaticamente o primeiro da lista. A equipe recebe o aviso de turma lotada.

A 1A pode inscrever sem o cliente confirmar?

O prompt de exemplo pede que ela repita curso, turma e data e espere um «sim». E ela nunca inscreve em
uma turma sem vagas: oferece a proxima ou a lista de espera.

O aluno precisa criar uma conta?

Nao. Ele se inscreve na pagina com nome, telefone e e-mail, ou pelo chat.

As aulas bloqueiam a minha agenda de servigos?

Elas ocupam a agenda onde sao criadas. Use uma agenda so para cursos e elas nao se cruzam.

Como cobro um sinal e o resto parcelado?

Em Pagamento, informe o sinal em Pago e depois crie o Plano de parcelas: o sinal fica como a primeira
parcela paga e o saldo é dividido em parcelas iguais.

Omnifox - Manual do médulo Cursos 29



Em que idioma saem os avisos e a pagina?

No do aluno (espanhol, inglés ou portugués), a menos que vocé escreva as suas proprias mensagens em
Configuracoes.

Posso conectar o Cursos a outro sistema?

Sim: os cursos e as inscricdes também estao na APl da Omnifox; as inscricoes que chegam por ali aparecem
com a sua origem.

Precisa de ajuda?

Os artigos da categoria Cursos da central de ajuda (omnifox.io/help/cursos-pt) seguem
estes mesmos passos. Se algo nao aparecer como no manual, escreva para nés pelo
Suporte, no canto superior direito da Omnifox.
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