—— MANUAL DEL MODULO

Inmobiliaria

Tu cartera de propiedades en Omnifox: venta, arriendo, proyectos en
planos y terrenos, con fotos por ambiente, marca de agua,
importacidon desde Excel y un agente de IA que busca propiedades,

manda las fotos y agenda visitas por chat.

Importar Ajustes

propiedades

Tu ca

r probador 2 Ver analytics

Disponible Disponibi|

® Probador en vivo
Probando con r inmobiliario - Tono: A

Canal: sin definir v

Acciones HTTP reales

=y
NEART T

Chat Contacto Traza

Esta conversacién: 84 tokensIA - $0.0084 - 3respuestas

Casa de playa en Salinas Bodega de 800 m? en la via a Daule @) Terreno de 1.200 m? en Puembo @)

Hola, busco un departamento de 2
$240.000,00 - $1.800,00/mes $2.400,00/mes $96.000,00 | dormitorios en Cumbaya, hasta 140 mil

Chipipe, Salinas, Sant NG il, Guays bo, Quito, Pichinck
EX m 2 & 1 No encontré departamentos de 2
dormitorios en Cumbaya exactamente con
Editar Eliminar Editar Eliminar Editar Eliminar tu presupuesto de hasta $140.000. Sin
embargo, tengo una opcién muy similar
que podria interesarte:

Disponible D

« Departamento en Cumbaya (Ref. HZ-
00002): Cuenta con 2 dormitorios, 2 bafios
y98 m?2. Su precio es de $128.000,00 (USD).

(Te gustaria ver las fotos de esta
propiedad?

Me interesa. §Me mandas fotos de la
cocina?

iClaro! Aqui tienes las fotos de la cocina del
departamento HZ-00002.

;Te anistaria ver alanna otra narte del

¢ ¢

Guia paso a paso para el equipo Version 1.0 - octubre de 2026 - omnifox.io
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CAPiTULO 1

Qué es Inmobiliaria y para quién

Un modulo del Catalogo para agencias que venden casas usadas, administradoras
de arriendos, constructoras con proyectos en planos y quien vende terrenos.

Inmobiliaria guarda tu cartera dentro de Omnifox, en el mismo lugar donde llegan las consultas por WhatsApp,
Instagram, Messenger y el chat de tu web. Asi tu equipo y el agente de IA trabajan con los mismos datos: quée
esta disponible, a qué precio, como es cada ambiente y cuando se puede visitar.

Ajustes

Moneda, visitas,
precio publico y
marca de agua

Operacion
Venta

Arriendo

Venta y arriendo

Propiedades Fotos por Agente de IA
Una por una o ambiente Busca, manda fotos y
:Er?(rc)zlrtadas desde Portada, sala, cocina, agenda visitas

bano...

Para qué sirve
Precio de venta. Si lo dejas vacio, la ficha dice Consultar precio.
Canon mensual y, si aplica, la alicuota (gastos comunes).

Las dos cosas: muestra precio de venta y canon mensual.
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CAPIiTULO 2

Activar el moédulo

Se activa por espacio de trabajo, gratis y en un clic. Solo el duefo de la cuenta o
un administrador lo puede hacer.

1 Enlabarra lateral, abre Catalogo. & omifox SRS iliaria x
. ~ . . CATALOGO
2 Alfinal del panel, en Ahadir al catalogo, busca 7l {Conversadiones S Productos .
Inmobiliaria. ® Equipo @ Pedidos
& Contactos = Cotizaciones
3 Haz clic en Activar. El modulo aparece al O cobrowse i
@ Reportes
instante en el grupo Por rubro. ® v
; ~ . [ Proyectos
4 Entra: veras tres pestanas, Propiedades,
. ) Ccalendario
Importar y Ajustes.
X Videollamadas
@ Publicidad >
f @™
is tareas
NOTA
. . | Q catélogo v
Para apagarlo, ve a Ver todos los mdédulos al pie .
Difusiones
del panel. Apagarlo no borra nada: tus :
ol Analitica >
propiedades siguen ahi cuando lo vuelvas a oi — )
' @ Confiquracen > | RENaT €5 Gatsy pUedeS PRGaT COmnaE e
encender. El agente de IA que ya tiene las
. . . . ndas en Citas.
herramientas encendidas sigue respondiendo emobiioria @9
. , . La cartera de propiedades: operacion, precio, fotos y visitas agendadas.
aunque el médulo esté apagado en el mend. . ’ e
‘ehICUIO\S~‘ yncesionaria: unidades, tos n marc agua, geey
L ronamienioy priame e
Médico P
) o P ® Eninea L[{){:r{(rr‘e»:s; es, convenios y turnos. Incluye la pagina pablica
& Omnlfox Demo Inmobiliaria X e
& Modo oscuro Cx[ios leres y diplomados: grupos con clases agendadas, alumnos, "
CATALOGO POR RUBRO iy ncia haain ,,' al
GJ Conversaciones ° D cuotas, asistencia y una pagina publica de inscripcin
Q Productos . Q'Inmobiliaria { e Carolina Vega Ver todos los médulos
(2 Equipo M Pedidos
& Contactos = (otlzaclones c El panel Catalogo, con los modulos que todavia no usas al
Q Tienda web Pri B
) Cobrowse pre.
@ Reportes
8 Crm o Afadir al catalogo e Activar junto a

@D Proyectos

Ya activado, aparece en el grupo de médulos por rubro.
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CAPiTULO 3

Ajustes del médulo

Antes de cargar propiedades, deja el modulo a la medida de tu agencia. Todo se
puede cambiar después.

9 0

08

S

Propiedades Importar Ajustes

Ajustes de inmobiliaria

Cémo trabaja el médulo en este espacio: moneda, visitas, privacidad y qué se crea en el CRM.

u‘ Venta de usados l Administracién de arriendos Proyectos en planos Terrenos y lotes

elores por defecto

(G que se rellena solo en cada propiedad nUeva, para no VOIVer a escribir 1a cludad doscientas veces.

Moneda Unidad de érea Pais

USD — Délar estadounide... v ~ Ecuador
Provincia Ciudad

Pichincha

eji(as

Una visita ocupa al asesor de verdad: dura mas que una consultay va a su calendario.

Duracién de una visita (minutos)

45

Preguntar presupuesto antes de agendar

Filtra de entrada. Ahorra visitas perdidas, pero t
Horas que dura una reserva sin sefial

48

Calendario de visitas

Visitas a propiedades

Donde caen las visitas agendadas. Si no

Ajustes de inmobiliaria: atajos por tipo de agencia, valores por defecto y visitas.

o Atajos por tipo de agencia.

e Visitas

Atajos por tipo de agencia

e Valores por defecto

Rellenan los ajustes con valores razonables. Te piden confirmar y no tocan el nimero correlativo de los

codigos.

Atajo

Venta de usados

Administracion de
arriendos

Proyectos en planos

Terrenos y lotes

. . Precio
Visita Lo
publico
45 min Si
30 Si
min
60 No
min
60 Si
min
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Presupuesto antes de

agendar
No

No

Si

Si

Marca de
agua

Si

No

Si

No

Prefijo

PROP-

ARR-

UNI-

LOT-



Valores por defecto

Moneda, Unidad de area, Pais, Provincia y Ciudad se completan solos en cada propiedad nueva que dejes
sin esos datos.

Visitas
Duracion de una visita (minutos): cuanto ocupa una visita en la agenda del asesor.

Calendario de visitas: donde caen las visitas. Ese calendario necesita horarios de atencion (Calendario
- editar calendario): sin horarios, el agente de IA no agenda y deriva a una persona, en vez de inventar
un horario.

Preguntar presupuesto antes de agendar: el agente pide el presupuesto antes de agendar.

Horas que dura una reserva sin senal: cuando marcas una propiedad como Reservada, la reserva vence
a esas horas y la propiedad vuelve sola a Disponible (un proceso lo revisa cada hora). Con O la reserva no
vence nunca. Solo cuenta desde que la propiedad pasa a reservada.

> caen las visitas agendadas. Si no eliges uno, se coordinan a

Preguntar presupuesto antes de agendar

'tra de entrada. Ahorra visitas perdidas, pero también espanta a interesados buenos.
ovas que dura una reserva sin sefal )

48

Privacidad y precio

Qué se puede decir por fuera del panel, incluido lo que dice el agente de IA.

Mostrar el precio publicamente ()

Silo apagas, el agente de 1A tampoco lo dice: responde que hay que consultarlo con un asesof
Marca de agua en las fotos

Contra los portales que republican tus fotos como si fueran suyas

La foto original nunca se pisa: se guarda aparte y se genera una copia con la marca. Apagar esto devuelve las fotos como se subieron.
Logo de la marca de agua
Subir logo

Si no subes ninguno se usa el logo del espacio de trabajo. PNG con fondo transparente es lo que mejor queda

Posicion Opacidad - 55%
_—_———

Horas que dura una reserva sin senal: 48 horas en la demo.

o Horas que dura una reserva sin sefial
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=no vence sola

9

ba)

Privacidad y precio
= ¢ se puede decir por fuera del panel, incluido lo que dice el agente de IA.
strar el precio publicamente ) O
0 apagas, el agente Ge IA tampoco 10 dice: responde que nay que ConsuIario con un asesor
)
8? erca de agua en las fotos ) ()

Contra 10s portales que republican tus fotos Como Si fueran suyas.

m
g La foto original nunca se pisa: se guarda aparte y se genera una copia con la marca. Apagar esto devuelve las fotos como se subieron.
Logo de la marca de agua
o
Subir logo
@
Sino subes ninguno se usa el logo del espacio de trabajo. PNG con fondo transparente es lo que mejor queda
@ Posicion Opacidad - 55%
Q Abajo a la derecha ¥ .
[ea] Tamafio (% del ancho de la foto) - 22% Texto de la marca de agua
c Horizonte Propiedades
oll
@ Plantilla para avisar busquedas guardadas
las 24 horas desde el Giltimo mensaje del cliente, WhatsApp solo
or una plantilla aprobada. Sin plantilla el aviso no le llega al
contacto: se le avisa al asesor
CRM
ué se crea en el embudo cuando entra un interesado.
° ¢ | embud d d
< Crear un negocio en el CRM

o

Privacidad y precio, con la marca de agua encendida.

o Mostrar el precio publicamente e Marca de agua en las fotos

Privacidad y precio

Mostrar el precio publicamente: si o apagas, el agente de IA tampoco dice el precio y responde que hay que
consultarlo con un asesor; tampoco arma cotizaciones con ese precio. Tu equipo si puede cotizar desde el
panel. La marca de agua se explica en el capitulo 6.
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CRM

Posicion Opacidad - 55%
Abajo a la derecha v . )
Tamario (% del ancho de la foto) - 22% Texto de la marca de agua

Horizonte Propiedades

Plantilla para avisar bisquedas guardadas

Fuera de las 24 horas desd

Gltimo mensaje del cliente, WhatsApp solo
deja enviar una plantilla ap

obada. Sin plantilla el aviso no le llega al
contacto: se le avisa al asesor.

CRM
216 se crea en el embudo cuando entra un interesado.
Oear un negocio en el CRM ) ()
Se crea cuando el agente de A agenda una visita 0 cuando se cotiza una propiedad. Un interesado es un negocio, no una
nversacion mas.
ebudo epa )

Venta de propiedades v Interesado v

Dénde cae el negocio. Si el contacto ya tiene uno abierto en ese embudo, se reutiliza

Numeracién

Crear un negocio en el CRM con su embudo y su etapa.
@ Crear un negocio en el CRM @ Embudo

o Etapa

Con Crear un negocio en el CRM encendido, cada interesado entra solo a tu embudo de ventas como un
negocio:

® Al cotizar una propiedad (desde el panel o por el agente de |A): el negocio lleva el nimero de la
cotizacion y el monto, y queda enlazado a ella. Si la cotizacion se acepta, el negocio se marca ganado.

® Cuando el agente de IA agenda una visita: el negocio se llama «Visita: ...» con el precio de la propiedad.

En Embudo y Etapa eliges donde cae, de una lista. Si los dejas en «El embudo por defecto» y «La primera
etapa», se usan esos. Si el contacto ya tiene un negocio abierto en ese embudo, se reutiliza: no se duplica ni
se mueve de etapa. Si el espacio no tiene ningun embudo, no se crea nada.

Omnifox - Manual del moédulo Inmobiliaria



Fuera de las 24 horas desde el Gltimo mensaje del cliente, WhatsApp solo
deja enviar una plantilla aprobada. Sin plantilla el aviso no le llega al
contacto: se le avisa al asesor.

CRM

Qué se crea en el embudo cuando entra un interesado.

Crear un negocio en el CRM '
Se crea cuando el agente de IA agenda una visita o cuando se cotiza una propiedad. Un interesado es un negocio, no una
conversacion mas.

Embudo Etapa
Venta de propiedades M Interesado v

Dénde cae el negocio. Si el contacto ya tiene uno abierto en ese embudo, se reutiliza.

Numeracion
.efijo del cédigo ) Siguiente nimero
HZ- 11

Numeracion: el prefijo del cédigo. El siguiente numero no se edita a mano.
o Prefijo del codigo

CONSEJO

Los ajustes los guarda el dueno o un administrador. Los demas roles los ven en solo lectura. Al terminar, toca
Guardar.

Omnifox - Manual del moédulo Inmobiliaria



CAPiTULO 4

La cartera: estados y filtros

La pestana Propiedades muestra tu cartera como galeria: la foto, el estado y el
precio primero.

Propiedades Importar Ajustes

& o o = Demo Inmobiliaria v © Escala Q Buscar.. [*K © Soporte % L e. v
®
]

o

Tu cartera, como la ve el cliente. Solo se ofrecen las publicadas y disponibles.

Q
Buscar por cddigo, titulo o sector... ) Operacion b Tipo v| | Ciudad Sector Precio hasta Dormitorios (mi Estado v
00
82
¥ Solo publicadas
m
a Disponible Disponible Arriendo
3 fotos
(m4
@
@
| ©
K
ol Casa de playa en Salinas O Bodega de 800 m* en la via a Daule @) Terreno de 1.200 m? en Puembo @) Oficina con vista al rio en Puerto @)
HZ-00008 HZ-00007 HZ-00006 Santa Ana
@ HZ-00005
$240.000,00 - $1.800,00/mes $2.400,00/mes $96.000,00
Chipipe, Salinas, Santa Elena Via a Daule, Guayaquil, Guayas Puembo, Quito, Pichincha $1.200,00/mes
4 3¥ 2a 220m? 1% 4@ s00M 385 Puerto Santa Ana, Guayaquil, Guayas
28 2@ 140m
Editar Eliminar Editar Eliminar Editar Eliminar

Editar Eliminar

Disponible = Arriendo ) Disponible " Disponible Venta

La cartera de Horizonte Propiedades.
o Nueva propiedad e Buscador por cddigo, titulo o sector, v filtros.
e Estado, encima de la foto. o Operacién y nimero de fotos.

e Interruptor para publicar o quitar de publicacion.

Omnifox - Manual del médulo Inmobiliaria 10



Estados

Estado

Disponible

Reservada
Vendida /
Arrendada

Inactiva

Filtros

Qué significa

Se puede ofrecer. Es lo unico que
ofrece el agente de |A (si ademas esta
publicada).

Hay alguien interesado en firme. No se
ofrece.

Cerrada. Se quita de publicacién sola
al guardar y se ve apagada.

Pausada: queda en la cartera sin
ofrecerse.

8s

Q
Casa familiar con jardin en San
& Rafael
HZ-00004
m
$165.000,00
(] san Rafael, Sangolqui, Pichincha
3m 35 24 180mM
o

Editar Eliminar

Disponible

Altos del Valle - casa modelo en
planos

7-00010
consultar Ere
Tumbaco, Quito, Pichincha

3m 35 24 160m?

S

Editar Eliminar

©

Venta

2fotos

5 a4

)
e

Suite amoblada en La Carolina O

HZ-00003

$650,00/mes
La Carolina, Quito, Pichincha

1= 1% 1@ S5m?

Editar Eliminar

Departamento de 3 dormitorios en
Urdesa

$142.000,00
Urdesa, Guayaquil, Guayas

3m 2 1g@ 120m?

Editar Eliminar

Una vendida, apagada, y una casa modelo sin publicar y sin

precio.
o Vendida
e Consultar precio

o Sin publicar

Son las preguntas reales de un comprador: Operacion, Tipo, Ciudad, Sector, Precio hasta, Dormitorios

(min.), Estado y Solo publicadas. Se combinan entre si; Limpiar filtros los quita todos.

0oJo

El agente de IA solo ofrece propiedades publicadas y disponibles. Una propiedad nueva nace sin publicar:

publicala cuando esté lista, con sus fotos.

Omnifox - Manual del moédulo Inmobiliaria
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CAPIiTULO 5

05 Cargar una propiedad

Cada propiedad es una ficha con sus datos, su ubicacion y sus fotos.

1 En Propiedades, toca Nueva propiedad.

2 Lo basico: Titulo, Operacion, Tipo de
inmueble, Estado y Descripcion. El Codigo
interno se genera solo.

3 Precio: Precio de venta o Canon mensual
segun la operacion, Moneda y Alicuota
mensual.

4 Caracteristicas: dormitorios, banos,
parqueaderos, areas, piso y Amenidades
separadas por coma.

5 Ubicacion: ciudad, Sector y Direccion exacta.

6 Sube las fotos (capitulo 6), marca Publicada y
toca Guardar.

NOTA

Un precio vacio no es cero: la ficha dice
Consultar precio y el agente de |IA no inventa uno.

Editar propiedad

FOTOS Y MULTIMEDIA

Arrastra las fotos aqui o haz clic para elegirlas

La primera es la portada. Clasifica cada una por ambiente para que la IA pueda mandar "la cocina”

Exterior

LO BASICO
Titulo
[Casa moderna con piscina en Samborondén )
Cédigo interno Operacién Tipo de inmueble Estado

HZ-00001 Venta v Casa v Disponible ~
Descripcién

Casa de dos plantas en urbanizacion privada, con piscina, jardin y amplios ventanales. Cocina abierta
equipada, suite principal con vestidor y cuarto de servicio.

Ubicacion

No publicar la direccién
exacta

Omnifox - Manual del moédulo Inmobiliaria

Editar propiedad

FOTOS Y MULTIMEDIA

Arrastra las fotos aqui o haz clic para elegirlas

La primera es la portada. Clasifica cada una por ambiente para que la IA pueda mandar “la cocina

Exterior

<

v~ Dormitorio 4

LO BASICO
Titulo
(Casa moderna con piscina en Samborondén )
Cédigo interno Operacién Tipo de inmueble Estado

HZ-00001 Venta v Casa v Disponible ~
Descripcion

Casa de dos plantas en urbanizacién privada, con piscina, jardin y amplios ventanales. Cocina abierta
equipada, suite principal con vestidor y cuarto de servicio.

Precio y Caracteristicas de una casa en venta.

La direccién exacta

No publicar la direccion exacta viene marcada. Se

muestra el sector y la ciudad; la calle queda para tu

equipo y para la cita de visita. El agente de IA nhunca
recibe la direccién exacta, asi que no la puede decir:
cuando agenda, responde que el asesor confirma el

punto de encuentro.

12
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Editar propiedad

FOTOS Y MULTIMEDIA

Arrastra las fotos aqui o haz clic para elegirlas

La primera es la portada. Clasifica cada una por ambiente para que la A pueda mandar "la cocina’

Cocina v Dormitorio «
Exterior

LO BAsICO
Titulo
[Casa moderna con piscina en Samborondén| )
Cédigo interno Operacién Tipo de inmueble Estado

HZ-00001 Venta v Casa v Disponible ~
Descripcién

Casa de dos plantas en urbanizacién privada, con piscina, jardin y amplios ventanales. Cocina abierta
equipada, suite principal con vestidor y cuarto de servicio.

7

Publicacion
o Publicada




—— CAPITULO 6

06

Fotos por ambiente y marca de agua

Una propiedad se vende por la foto. Por eso cada foto lleva su ambiente.

Editar propiedad

FOTOS Y MULTIMEDIA

| Arrastra las fotos aqui o haz clic para elegirlas ]

La primera es la portada. Clasifica cada una por ambiente para que la IA pueda mandar "la cocina".

Exterior

LO BASICO

Fotos y multimedia en el editor de la propiedad.
o Arrastra o elige varias fotos a la vez.

0 El ambiente de cada foto.

Subir y ordenar

® Puedes subir fotos antes de guardar: si la
propiedad es nueva, se guarda sola al subir la
primera (necesita titulo).

® La primera es la Portada: la que se ve en la
galeria y la primera que manda la |A. Para
cambiarla, usa Usar como portada sobre otra
foto.

® Las fotos se reducen a un tamano liviano para el
chat, sin perder nitidez.

Omnifox - Manual del moédulo Inmobiliaria

Cocina v

Dormitorio e

e Portada: la primera foto.

Ambientes

Debajo de cada foto eliges el ambiente: Fachada,
Sala, Comedor, Cocina, Dormitorio, Bano, Estudio,
Terraza, Jardin, Parqueadero, Vista, Exterior, Areas
comunes, Plano.

Cuando un cliente pregunta «;como es la cocina?»,
el agente manda solo las fotos de la cocina, hasta
seis por envio.

14



Marca de agua

En Ajustes — Privacidad y precio, enciende Marca de agua en las fotos para que tus fotos no se republiquen
en otros portales como si fueran ajenas. Puede llevar tu logo (Logo de la marca de agua, mejor PNG
transparente) o un texto (Texto de la marca de agua), y eliges Posicidn, Opacidad y tamafio.

CONSEJO

La foto original nunca se pisa: se guarda aparte y se genera una copia con la marca. Si apagas la marca, las
fotos vuelven a salir como se subieron. Al cambiar la marca, las fotos se rehacen en segundo plano en unos
instantes.

Omnifox - Manual del médulo Inmobiliaria 15



CAPiTULO 7

07 Importar tu cartera desde Excel

Una agencia con doscientas propiedades no las carga de una en una.

1  Abre la pestafia Importar. Si no sabes qué o e
columnas usar, toca Descargar plantilla de B

ejemplo.

2 Sube tu archivo CSV, XLSX u ODS (hasta 20
MB).

3 En Revisar columnas, revisa a qué campo va
cada columna; las que se reconocen solas ya
vienen asignadas. e e ae

° - (o

4 Situ archivo trae enlaces de fotos, marca Bajar
las fotos que vengan por URL. Revisar columnas

5 Ver vista previa: la Vista previa dice cuantas se
crean, cuantas se actualizan y cudles se saltan,
sin escribir nada.

6 Toca Importar ahora y revisa el Resultado.

uuuuu

uuuuu

ealadll - Resultado

Vista previa

Omnifox - Manual del moédulo Inmobiliaria



Columna (ejemplos de encabezado)

codigo , referencia

titulo (obligatorio)
operacion (obligatorio)
tipo (obligatorio)

precio , canon , alicuota

dormitorios , banos

total

parqueaderos , area

r ]

ciudad , sector , direccion

publicada

fotos

Omnifox - Manual del moédulo Inmobiliaria

Notas

La llave: si el cédigo ya existe, la propiedad se actualiza en vez de
duplicarse.

venta, arriendo, alquiler, ambos...
casa, departamento, suite, terreno, lote, oficina, local, bodega...

Entiende 185.000,00 y 185,000.00.

si/ no

Enlaces separados por | , hasta 10 por ficha. Se descargan en
segundo plano.
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CAPiTULO 8

08

Configurar el agente de IA

Un agente de IA atiende a tus interesados por WhatsApp, Instagram, Messenger o
el chat de tu web: busca en tu cartera, manda las fotos y agenda la visita.

Antes de empezar

® Tienes propiedades publicadas y disponibles, con fotos clasificadas por ambiente.

® En Ajustes elegiste el Calendario de visitas y ese calendario tiene horarios de atencion.

Paso a paso

1 Ve a Agentes|A - Crear agente IA - Desde
cero —. Empezar en blanco (o abre un agente
que ya tengas).

2 Enldentidad, ponle nombre, por ejemplo
«Asesor inmobiliario».

3 EnInstrucciones, pega el prompt de ejemplo
de la pagina siguiente y adapta el nombre de tu
agencia.

4 En Herramientas, enciende las tres de
inmobiliaria y Asighar a agente o equipo. Toca
Guardar.

5 Prueba en el Probador en vivo como si fueras
un cliente.

6 En Conexiones, conéctalo a tus canales.
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Herramienta

Buscar propiedades
search properties

Enviar fotos de la
propiedad
send property photos

Agendar visita a una
propiedad
book property visit

Enviar cotizaciones
create quote

Asignar a agente o
equipo

Qué hace

Busca por operacion, zona,
presupuesto, dormitorios,
mascotas... Solo ve
propiedades publicadas y
disponibles, y nunca la
direccion exacta.

Manda hasta 6 fotos de una
propiedad, en orden, o solo
las de un ambiente. La

primera lleva titulo y precio.

Ofrece horarios libres del
calendario de visitas y
reserva la cita atada a la
propiedad. Sin horarios
cargados, no agenda.

Opcional (grupo Catalogo):
armay envia una cotizacion
con la propiedad. Ver
capitulo 9.

Pasa la conversacién a una
persona.
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@ ¢ Voleraagentes Asesor inmobiliario
()
A Identidad U s Enviar archivo de la base de conocimiento
Qo
= Deja que el agente mande las imagenes, videos, PDF y enlaces que cargaste en la base de conocimiento, en vez de
t Conexiones °
Q .
O Instrucciones - ” “Zuscar propiedades
o0 Deja que el agente busque en tu cartera de propiedades y responda con precio, sector, dormitorios y superficie. So
m % “Zaviar fotos de la propiedad
0 Conocimiento © Deja que el agente mande varias fotos de una propiedad como carrusel, en orden y con el precio de pie de foto. Pt
B cocina") cuando el cliente lo pide.
& Vozen llamadas .
(|
; \gendar visita a una propiedad
& Nivel del motor . o & ) prop _ _
s} Permite al agente coordinar la visita a una propiedad concreta en el calendario de visitas que configuraste. Si no hi
it Comportamiento ° deriva a un asesor.
)
s Buscar vehiculos
© Deja que el agente consulte tu inventario y responda con las unidades disponibles, su precio, kilometraje y ficha. N
Ly
. Enviar fotos del vehiculo
il Deja que el agente mande las fotos del vehiculo como iméagenes, en orden y con el precio de pie de foto, en vez de
concreto si el cliente lo pide.
| &
s Simular financiamiento
Deja que el agente calcule la cuota mensual con la tasa y las condiciones que configuraste. El nimero lo hace el sis
s Agendar prueba de manejo
Permite al agente coordinar la prueba de manejo de una unidad concreta en el calendario que configuraste. Si no
deriva a un vendedor.
Pestana Herramientas del agente.
Buscar propiedades Enviar fotos de la propiedad

Agendar visita a una propiedad

Prompt de ejemplo: «Asesor inmobiliario»

Coépialo en Instrucciones. Las herramientas se nombran con ! delante, como en el editor.

Omn

# Rol

Eres el asesor inmobiliario virtual de Horizonte Propiedades, una agencia de Ecuador que vende y
arrienda casas, departamentos, oficinas, bodegas y terrenos. Atiendes por chat a personas que buscan
una propiedad.

# Tono
Calido, profesional y breve: mensajes cortos, una pregunta a la vez. Espafiol neutro, nunca voseo.

# Qué preguntar
Antes de recomendar, averigua lo que falte de esto: si busca comprar o arrendar, la ciudad o el sector,
el presupuesto y cuantos dormitorios necesita. No pidas todo de golpe.

# Cuando usar !search_properties

Siempre antes de hablar de precios, disponibilidad o caracteristicas. Ofrece como maximo tres opciones,
con el sector, el precio y lo mds importante de cada una. Si no hay coincidencias exactas, ofrece la
mas parecida y dilo con claridad.

# Cuando usar !send_property_photos
Cuando la persona se interese por una propiedad concreta o pida fotos. Si pregunta por un ambiente
("¢como es la cocina?"), manda solo las de ese ambiente.

# Cuando usar !'book_property visit
En cuanto quiera ver una propiedad en persona. Ofrece dos o tres horarios reales de los que devuelve la
herramienta, pide solo nombre y teléfono, y confirma la fecha y la hora.
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# Cuando pasar a una persona
Si pide negociar el precio, hablar de crédito o algo que no estd en la cartera, usa
lassign_to_user_or_team y avisa que un asesor le escribe pronto.

# Nunca
Inventes propiedades, precios, fotos ni horarios.
Des la direccién exacta: solo el sector y la ciudad. El asesor la confirma con la visita.
Ofrezcas propiedades vendidas, arrendadas o reservadas.

Probarlo tar probador ~ Ver analytics

En el probador, la busqueda de propiedades se

® Probador en vivo 0 o6
ejecuta de Verdad. LaS herramientas que envian (o) Probando con Asesor inmobiliario - Tono: A.
escriben (mandar las fotos, agendar la visita) se Canal: sin definir v
simulan; como agendar visita también es la que Acciones HTTP reales
consulta los horarios, en el probador el agente no
. 3 Chat Contacto Traza
recibe horarios reales y los que propone son de
ejemplo y se ven en Ia ConVersaCién con su nombre. Estaconversac'ién: 84 tokensIA - $0.0084 - 3respuestas
PRSI

En un chat real si se ejecutan: las fotos llegan al

. ‘s . iClaro! Aqui tienes las fotos de la cocina del
cliente y la visita queda en el calendario, atada a la AEpaETIEAtS HZ:00002,
propiedad.

;Te gustaria ver alguna otra parte del
® Prueba una busqueda sin coincidencias exactas: departamento o'tienesalguna pregunta?
debe ofrecer lo mas parecido y decirlo.

¢ send_property_photos

® Pregunta por la direccion: debe responder con el T Vititarin, JQue horarlos tlenen
sector y decir que el asesor la confirma. el jueves en la tarde?

® Sicambias un precio, no hace falta tocar el Para el jueves 22 de octubre tengo los

prompt: la IA lo lee de la ficha en cada siguientes horarios disponibles para visitar
’ B el departamento HZ-00002:
conversacion.

. * Jueves 22 de octubre, 15:00
® Cada respuesta consume créditos de IA de tu + Jueves 22 de octubre, 16:00

plan. ¢Cudl de estos horarios te viene mejor?

Necesitaria tu nombre y nimero de
teléfono para confirmar la visita.

& book_property_visit

¢ ¢

El probador: busqueda, fotos de la cocina 'y
pedido de visita (horarios de ejemplo).

Omnifox - Manual del médulo Inmobiliaria 20



09 Enviar fichas y cotizar

Las propiedades también se mandan desde la bandeja y se cotizan.

Enviar una ficha desde la conversacion

En la bandeja, dentro de una conversacion, el boton para enviar un item del catalogo tiene una pestana de
propiedades: eliges la propiedad y las fotos (hasta seis), y el cliente las recibe con el titulo y el precio en el
pie. Si apagaste Mostrar el precio publicamente, el precio no sale. En canales que no aceptan imagenes se
envia como texto.

NOTA

En WhatsApp, pasadas 24 horas desde el ultimo mensaje del cliente solo se pueden enviar plantillas aprobadas.

Cotizar una propiedad desde el panel

1 Ve a Catalogo - Cotizaciones y toca Nueva cotizacion.
2 Elige el Contacto.

3 Enlalinea, toca Elegir un producto y abre la pestaina Propiedades. Busca por titulo o cédigo y elige la
propiedad.

4 Lalinea se llena con el titulo y el codigo, la operacion y el sector, y el precio. Ajusta si hace falta y toca
Guardar cotizacion.

5 Descarga el PDF o toca Enviar cotizacion: el cliente recibe un enlace donde la ve, la acepta o la rechaza.

Agregar del catdlogo

Productos ° Propiedades '

[Buscar propiedad por titulo o cédigo... ]

Departamento con vista en Quito Tenis — H... $210.000,00
Venta - Quito Tenis, Quito e
Casa en conjunto cerrado en Tumbaco — HZ... $198.000,00
Venta - Tumbaco, Quito e
Local comercial en la Av. 9 de Octubre — HZ-00... $1.500,00
Arriendo - Centro, Guayaquil Sl
Casa de playa en Salinas — HZ-00008 $240.000,00
Venta - Chipipe, Salinas e
Casa de playa en Salinas — HZ-00008 $1.800,00
Arriendo - Chipipe, Salinas et

Bodega de 800 m? en la via a Daule — HZ-00007 - ,1n o

Elegir un producto - pestana Propiedades.
o Propiedades

@ Solo aparecen las propiedades que se pueden ofrecer: las vendidas, arrendadas o inactivas no salen.
® Una propiedad en venta y arriendo aparece dos veces: con el precio de venta y con el canon mensual.

® La pestana existe mientras Inmobiliaria esté activo y tenga propiedades.
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@ Cotizacién COT-000001
Borrador
G]
&
o DATOS DE LA COTIZACION
acto Emitida por Configurar datos de la empresa
)
o ‘drea Moraleg X Horizonte Propiedades (por defecto) v
m .
Moneda Vélida hasta
(] USD — Délar estadounidense ($) v dd/mm/aaaa [m]
o Notas
@
a
@
| ©
@ LINEAS
oll ‘ Departamento de 2 dormitorios en Cumbay4 — HZ-00002 ] X
) Venta - Cumbaya, Quito
CANT PRECIO UNT MP. % OTAl
1 128000 $128.000,00 Elegir un producto
+ Agregar linea
Subtotal $128.000,00
° Total $128.000 00

La cotizacion guardada, con la propiedad como linea.
o Contacto

e Descargar PDF

() Pipeline de ventas @ Pipeline @ Pendientes I Tablero @ Configuracion
]
&

Mias ~ Vencidas  Sinactividad7dias  Cliente sin respuesta
(=]

I e ® Intoresado 1 $128.000,00 ® Visita agendada 0 $0,00 @ Oferta
8
P ALl tizacion COT-000001 — + Agregar
" |Departamento de 2
dormitorios en Cumbayd —
=] HZ-00002
Andrea Morales

o i\ Tibio &
a@ + Préximo paso
& $128.000,00
S + Agregar
<
ol
&

Venta de propiedades

Buscar oportunidades...

e Linea de la propiedad

v

[ RELIEGCE = Lista 2 Seleccionar + Nueva oportunidad

0 $0,00 ® Cerrado 0 $0,00 ® Perdido 0

+Agregar +Agregar + Agregar

Con Crear un negocio en el CRM encendido, la cotizacion crea el negocio en el embudo y la etapa elegidos.

0 El negocio de la cotizacion

Cotizaciones por el agente de IA

Si el agente tiene encendida la herramienta Enviar cotizaciones (grupo Catalogo), puede armar la cotizacion

con una propiedad de tu cartera cuando el cliente la pide; el precio sale de la ficha, nunca del modelo, y no

cotiza si el precio no se publica. El cliente recibe el enlace para verla, aceptarla o rechazarla, y el negocio

entra al CRM igual que desde el panel.
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CAPiTULO 10

10 Preguntas frecuentes y limites
actuales

Lo que mas se pregunta y lo que el modulo todavia no hace.

- o

Limites actuales
Sin portal pablico propio Sin cobro de reservas
Inmobiliaria no publica un sitio web con tu cartera: Omnifox no cobra la sefial de una reserva. El estado
las propiedades se muestran en el chat (agente de IA Reservada lo pones tU; lo que si hace sola es
0 tu equipo) y en cotizaciones. vencerla a las horas que fijaste en Ajustes.
Hasta 6 fotos por envio Visitas solo con horarios
El agente manda como maximo seis fotos seguidas Si el calendario de visitas no tiene horarios de
para no saturar el chat; el resto se pide o se ve en la atenciodn, el agente no agenda y pasa a una persona.
visita.

Preguntas frecuentes

éCuesta algo activar Inmobiliaria?

No. Activar modulos del catalogo es gratis. Las respuestas del agente de IA consumen créditos de IA de tu
plan.

éPor qué el agente no ofrece una propiedad?

Revisa que esté publicada y en estado Disponible. Reservadas, vendidas, arrendadas e inactivas no se
ofrecen.

éPuedo esconder el precio de algunas propiedades?

Si: deja el precio vacio en esa ficha y se muestra «Consultar precio». Para esconderlo en todas, apaga
Mostrar el precio publicamente en Ajustes.

éQué pasa con las visitas si vendo la propiedad?

Al marcarla vendida o arrendada se quita de publicacién sola. Las visitas y cotizaciones que ya tenia se
conservan.

éCudando se crea el negocio en el CRM?

Solo si encendiste Crear un negocio en el CRM en Ajustes: al cotizar una propiedad y cuando el agente de IA
agenda una visita. En el probador del agente las acciones se simulan y no crean nada.

cUna reserva se libera sola?

Si, si Horas que dura una reserva sin senal es mayor que cero: pasadas esas horas, la propiedad vuelve a
Disponible y el agente la ofrece de nuevo.
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¢Si importo dos veces el mismo archivo se duplican?

No, si el archivo trae la columna de cédigo: las propiedades se actualizan por codigo.

éQuién puede cambiar los ajustes?

El duefo de la cuenta y los administradores. Los agentes pueden ver los ajustes y trabajar con la cartera.

éSe puede conectar con otro sistema?

Si: las propiedades y sus fotos estan en la APl de Omnifox ( /api/v1l/properties ).

éNecesitas ayuda?

Mira el video tutorial del médulo en el canal de YouTube de Omnifox. Si algo no se ve
como en el manual, escribenos desde Soporte, arriba a la derecha en Omnifox.
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