—— MANUAL DO MO6DULO
Sua carteira de imoveis na Omnifox: venda, aluguel, lancamentos na
planta e terrenos, com fotos por ambiente, marca d'agua, importacao

de planilha e um agente de IA que busca imodveis, envia as fotos e

agenda visitas pelo chat.

Iméveis Importar

Casa de praia em Salinas

$240.000,00 - $1.800,00/mes

Chipipe, Salinas, Santa Elen

3N 2@

Editar Excluir

abli

Operagao

Galpao de 800 m? na estrada para
Daule

$2.400,00/mes

Editar Excluir

Disponivel

Guia passo a passo para a equipe

Disponivel

Terreno de 1.200 m? em Puembo

$96.000,00
bo, Quito, Pichinck

Editar Excluir

Novo imével

Situacao v

ultar testador 7 Ver analytics

Teste ao vivo
©®

Testar m Corretor Tom: Amig

Canal: ndo definido v Acdes HTTP reais

Chat Contato Trace

Esta conversacién: 80 tokensIA - $0.0080 - 3 respuestas

© N 0la, procuro um apartamento de 2 quartos
em Cumbaya, até 140 mil

0la! Temos um apartamento de 2 quartos
em Cumbaya que pode te interessar.

Eum apartamento iluminado, a cinco
Editar minutos do parque central de Cumbaya,

com sala com varanda, cozinha aberta e

dois quartos com banheiro préprio. Aceita
""P""““‘ animais de estimagdo.

O prego é de $128.000,00 (USD) e as
despesas mensais sao de $85,00 (USD).

Vocé gostaria de ver as fotos?

earch_propertie:

Tenho interesse. Pode me mandar fotos da
cozinha?

Aqui estao as fotos da cozinha.

Vocé gostaria de agendar uma visita para
conhecer o apartamento pessoalmente?

¢ ¢

Versao 1.0 - outubro de 2026 - omnifox.io
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Ol O que é Imobiliaria e para quem

Um modulo do Catalogo para imobiliarias de usados, administradoras de aluguel,
construtoras com lancamentos na planta e quem vende terrenos.

A Imobilidria guarda sua carteira dentro da Omnifox, no mesmo lugar onde chegam as consultas por
WhatsApp, Instagram, Messenger e chat do site. Assim sua equipe e o0 agente de IA trabalham com os
mesmos dados: o que esta disponivel, por qual preco, como é cada ambiente e quando da para visitar.

Configuragoes Imoéveis Fotos por Agente de IA
Moeda, visitas, preco Uma a uma ou ambiente Busca, envia fotos e
— - -
publico e marca importadas de . agenda visitas
d'aau lanilh Capa, sala, cozinha,
agua planiiha banheiro...
Operagdo Para que serve
Venda Preco de venda. Se ficar vazio, a ficha mostra Consultar preco.
Aluguel Valor mensal do aluguel e, se houver, o condominio.
Venda e aluguel As duas coisas: mostra preco de venda e valor mensal.
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& Omnifox

CAPIiTULO 2

Ativar o modulo

E ativado por espaco de trabalho, gratis, em um clique. S6 o dono da conta ou um

administrador pode fazer isso.

Na barra lateral, abra Catalogo.

No final do painel, em Adicionar ao catalogo,
procure Imobiliaria.

Clique em Ativar. O modulo aparece na hora no
grupo Por segmento.

Entre: vocé vera trés abas, Iméveis, Importar e
Configuracoes.

NOTA

Para desativar, va em Ver todos os médulos no
rodapé do painel. Desativar ndo apaga nada: seus
imdveis continuam Ia quando vocé ativar de novo.
Um agente de IA que ja tem as ferramentas
ligadas continua respondendo mesmo com o
modulo desligado no menu.

CATALOGO x o
Demo Inmobiliaria

CATALOGO POR SEGMENTO
G Conversas
Q Produtos 0 Q'Imobi\iéria {
® Equipe M Pedidos
& Contatos = Orgamentos C
Q Loja virtual Pri
CJ Cobrowse
@ Relatérios
82 CRM
D Projetos

Depois de ativado, aparece no grupo de modulos por
segmento.
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& Omnifox

G Conversas
(2 Equipe
& Contatos
3 Cobrowse
89 CRM

0 Projetos

3 Calendério

X Chamadas de video

@ Publicidade

@ Minhas tarefas
| Q catélogo

@ Campanhas
ol Andlises

@ Configuracdes

® Online

& Modo escuro

e Carolina Vega

>

CATALOGO

I x @
Demo Inmobiliaria
CATALOGO
Q Produtos . !
M Pedidos
= Orcamentos C
P d
Q Loja virtual Pr
@& Relatérios
Mc
>
CIONAR AQ ) )
Ativar & gratis e v de desligar quando quiser
Servicos Ativar
o seu negécio faz, com prego e duragio. Os mesmos servicos que
vocé agenda em Agendamentos,
Imobilidria (MM
A carteira de imdveis: operagao, prego, fotos e visitas agendadas.
Veiculos e
0 patio da ¢ ria: unidades, fotos com marca-d'agua
financiamen st drives.
Ativar
ades, convénios e consultas. Inclui a pagina publica
Ativar

nas com aulas age

ndadas, alunos,

O painel Catalogo, com os médulos que vocé ainda ndo usa

no rodapé.

o Adicionar ao catalogo

Imobiliaria.

Ativar ao lado de



CAPiTULO 3

Configuragées do médulo

Antes de cadastrar imoveis, deixe 0 modulo do jeito da sua imobiliaria. Tudo pode
ser mudado depois.

9 0

08

S

Iméveis

Configuragées da imobiliaria

Importar Configuragdes

Como o médulo funciona neste espago: moeda, visitas, privacidade e o que se cria no CRM.

u‘ Venda de usados l Administragdo de

Lang na planta Terrenos e lotes

elores padrao

O'qUe Ja vemn preenchido em cada IMoVel novo, para nao digitar a cidade duzentas vezes.

Unidade de érea

Moeda
USD — Délar americano ($) v m?
Estado Cidade
Pichincha Quito

Pais

~ Ecuador

°ji(as

Uma visita ocupa o corretor de verdade: dura mais que Uma consulta e vai para a agenda dele

Duragdo de uma visita (minutos)

45

Perguntar o orcamento antes de agendar

Filtra na entrz

Ja. By

) visitas perdidas, mas também a

Horas que uma reserva dura sem sinal

48

ta

Agenda de visitas
Visitas a propiedades

m as visitas agendadas. Sem uma, as visitas sa

Configuragoes da imobiliaria: atalhos por tipo de imobiliaria, valores padrao e visitas.

o Atalhos por tipo de imobiliaria.

e Visitas

Atalhos por tipo de imobiliaria

e Valores padrao

Preenchem as configuracées com valores sensatos. Pedem confirmacao e ndo mexem no contador dos

codigos.
Atalho

Venda de usados
Administracao de aluguéis
Lancamentos na planta

Terrenos e lotes

Valores padréo

Visita

45 min

30 min

60 min

60 min

Prego publico
Sim
Sim
No

Sim

Orcamento antes de agendar
No
No
Sim

Sim

Marca d'dgua
Sim
No
Sim

No

Prefixo

PROP-

ARR-

UNI-

LOT-

Moeda, Unidade de area, Pais, Estado e Cidade sao preenchidos sozinhos em cada imoével novo que fique

sem esses dados.

Omnifox - Manual do modulo Imobiliaria



Visitas

Duracao de uma visita (minutos): quanto tempo uma visita ocupa na agenda do corretor.

Agenda de visitas: onde as visitas entram. Esse calendario precisa ter horario de atendimento
(Calendario - editar calendario): sem horarios, o agente de IA ndo agenda e passa para uma pessoa, em
vez de inventar um horario.

Perguntar o orcamento antes de agendar: o agente pede o orgcamento antes de agendar.

Horas que uma reserva dura sem sinal: quando vocé marca um imovel como Reservado, a reserva vence
nesse prazo e o imovel volta sozinho para Disponivel (um processo confere a cada hora). Com 0 a
reserva nunca vence. SO conta a partir do momento em que o imovel passa a reservado.

Onde caem as visitas agendadas. Sem uma, s visitas sao

combinadas & méo.

Perguntar o orcamento antes de agendar

'ra na entrada. Evita visitas perdidas, mas também afasta bons interessados.
as que uma reserva dura sem sinal D)

48

sozinha

Privacidade e preco
0 que pode ser dito fora do painel, inclusive pelo agente de IA

Mostrar o preco publicamente

Se desligar, 0 agente de IA também ndo o diz: responde que um corretor informa
Marca d'agua nas fotos o
Contra os portais que republicam suas fotos como se fossem deles.

Afoto original nunca é sobrescrita: fica guardada a parte e é gerada uma copia com a marca. Desligar isto devolve as fotos como

foram enviadas

Logo da marca d'agua

Enviar logo
Se vocé nao enviar nenhum, usamos o logo do espaco de trabalho. Um PNG com fundo transparente fica melho

Posicéo Opacidade - 55%

Horas que uma reserva dura sem sinal: 48 horas na demonstracao.

Horas que uma reserva dura sem
sinal
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sozinha.

Privacidade e prego
’ que pode ser dito fora do painel, inclusive pelo agente de IA.
ostrar o preco publicamente ) O

desNigar, 0 agente Ge 1A tamberm nao o diz: responae que um corretor informa.
) =
& erca d'agua nas fotos )

Contra 0s portals que republicam suas fotos como se fossem deles
m
A foto original nunca é sobrescrita: fica guardada a parte e é gerada uma cépia com a marca. Desligar isto devolve as fotos como
=} foram enviadas.
o Logo da marca d'4gua
@ Enviar logo
Se vocé nao enviar nenhum, usamos o logo do espago de trabalho. Um PNG com fundo transparente fica melhor
@
Posicdo Opacidade - 55%
© I o
Abaixo a direita e
@ .
Tamanho (% da largura da foto) - 22% Texto da marca d'agua
ol ® Horizonte Propiedades
<]
Modelo para avisar buscas salvas
ente, o V
0 aviso n:
[ ] CRM
O que se cria no funil quando entra um interessado.

Privacidade e pre¢o, com a marca d'agua ligada.

o Mostrar o preco publicamente o Marca d'agua nas fotos

Privacidade e prego

Mostrar o preco publicamente: se desligar, o agente de IA também nao informa o preco e responde que deve
ser consultado com um corretor; também nao monta orgamentos com esse pre¢o. Sua equipe pode cotar
pelo painel. A marca d'agua é explicada no capitulo 6.
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CRM

Posicdo

Abaixo a direita

Tamanho (% da largura da foto) - 22%

——)

Opacidade - 55%

Texto da marca d'agua

Horizonte Propiedades

Modelo para avisar buscas salvas

s 24 horas desde a Ultirr

mensagem do cliente, o WhatsApp s6

lite enviar um modelo aprovado. Sem modelo o aviso ndo chega ao
contato: isamos o corretor.
CRM
2 que se cria no funil quando entra um interessado.
oJar um negdécio no CRM ) ()
E criado quando o agente de 1A agenda uma visita ou quando um imdvel € orcado. Um interessado & um negécio, nao s mais
ma conversa,
ewil epa )
Venda de iméveis v Interessado v
Onde o negécio cai. Se o contato ja tiver um aberto nesse funil, ele é reutilizado
Numeragao

Criar um negdcio no CRM com o funil e a etapa.
a Criar um negécio no CRM o Funil

o Etapa

Com Criar um negdcio no CRM ligado, cada interessado entra sozinho no seu funil de vendas como um
negocio:

® Ao fazer um orcamento de um imovel (pelo painel ou pelo agente de IA): 0 negdcio leva o nimero do
orcamento e o valor, e fica vinculado a ele. Se o orgcamento for aceito, o negécio é marcado como ganho.

® Quando o agente de IA agenda uma visita: o negocio se chama "Visita: ..." com o prego do imovel.

Em Funil e Etapa vocé escolhe onde ele cai, numa lista. Se deixar em "O funil padrao" e "A primeira etapa",
sao usados esses. Se 0 contato ja tiver um negocio aberto nesse funil, ele é reaproveitado: nao duplica nem
muda de etapa. Se o0 espago nao tiver nenhum funil, nada é criado.

Omnifox - Manual do modulo Imobiliaria



Passadas 24 horas desde a ultima mensagem do cliente, o WhatsApp sé
permite enviar um modelo aprovado. Sem modelo o aviso ndo chega ao
contato: avisamos o corretor.

CRM

O que se cria no funil quando entra um interessado.

Criar um negécio no CRM
E criado quando o agente de IA agenda uma visita ou quando um imével é orcado. Um interessado é um negdcio, ndo s6 mais
uma conversa.

Funil Etapa
Venda de iméveis v Interessado pe

Onde o negdcio cai. Se o contato ja tiver um aberto nesse funil, ele é reutilizado.

Numeragao
’efixo do cédigo ) Préximo niimero
HZ- 11

Numeracao: o prefixo do codigo. O proximo numero nao é editado a mao.
o Prefixo do cédigo

DICA

As configuragdes sao salvas pelo dono ou por um administrador. Os outros papéis veem somente leitura. Ao
terminar, clique em Salvar.
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CAPiTULO 4

04

A carteira: status e filtros

A aba Imdveis mostra sua carteira como galeria: foto, status e preco primeiro.

Iméveis Importar Configuragdes

® 9 0 (&
®

Iméveis

Sua carteira, como o cliente vé. S6 sao oferecidos os publicados e disponiveis.

(]

Buscar por cddigo, titulo ou bairro... ] Operagao v Tipo
a0
&

¥) Somente publicados
m
= da e aluguel Disponivel "gﬂ.-
4 fotos =
)
@
@
| ©

<
ol Casa de praia em Salinas o Galp3o de 800 m? na estrada para

HZ-00008 Daule
e HZ-00007

$240.000,00 - $1.800,00/mes

Chipipe, Salinas, Santa Elena $2.400,00/mes

4m 3K 2 220m Via a Daule, Guayaquil, Guayas

14 4@ 800M
Editar Excluir
Editar Excluir
Disponivel

[ ]
¢

A carteira da Horizonte Propiedades.
o Novo imével

e Status, em cima da foto.

e Botao para publicar ou despublicar.
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v

Aluguel

Cidade

= Demo Inmobiliaria B Escala

Bairro Prego até

Disponivel Venda

2 fotos

Terreno de 1.200 m* em Puembo

HZ-00006

$96.000,00

Puembo, Quito, Pichincha

©

1200 m?

Editar Excluir

Q Pesquisar.. (%K

© Suporte E-3

o -

n lovo imével
{ /

Dormitérios (mi Situagdo

Disponivel

LI
- L L.

Aluguel

3 fotos

Escritério com vista para o rio em o
Puerto Santa Ana

HZ-00005

$1.200,00/mes
Puerto Santa Ana, Guayaquil, Guayas

28 2a 140m?

Editar Excluir

" Disponivel Venda

6 fotos

e Busca por c6digo, titulo ou bairro, e filtros.

O Operacéo e numero de fotos.

10



Status

Status

Disponivel

Reservado
Vendido /
Alugado

Inativo

Filtros

O que significa

Pode ser oferecido. E o Unico que o
agente de |IA oferece (se também
estiver publicado).

Alguém tem interesse firme. Nao é
oferecido.

Fechado. E despublicado sozinho ao
salvar e aparece apagado.

Pausado: fica na carteira sem ser
oferecido.

. AT
R
& 3 N
N ’
R
o = |
Casa familiar com jardim em San o Studio mobiliado em La Carolina o
& Rafael HZ-00003
HZ-00004
m $650,00/mes
$165.000,00 La Carolina, Quito, pichincha
=] San Rafael, Sangolqui, Pichincha = 1 X 1@ SEM
3= 3% 2 180m
= Editar Excluir
Editar Excluir
@
@ Disponivel Venda
2fotos
| ©
ol
2]
Altos del Valle - casa modelo na Apartamento de 3 quartos em
planta Urdesa
7-00010
fre;o sob consLe $142.000,00
» Tumbaco, Quito, Pichincha Urdesa, Guayaquil, Guayas
3= 3% 2@ 160m 3= 2 1@ 120m?
(&
Editar Excluir Editar Excluir

Um vendido, apagado, e uma casa modelo sem publicar e
sem precgo.

o Vendido o Nao publicado
e Preco sob consulta

Sao as perguntas reais de um comprador: Operacgao, Tipo, Cidade, Bairro, Preco até, Dormitérios (min.),
Situacao e Somente publicados. Eles se combinam; Limpar filtros remove todos.

ATENGAO

O agente de IA so6 oferece imoveis publicados e disponiveis. Um imdvel novo nasce sem publicar: publique

guando estiver pronto, com as fotos.

Omnifox - Manual do modulo Imobiliaria
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CAPIiTULO 5

05

Cadastrar um imovel

Cada imével é uma ficha com dados, localizacao e fotos.

1 Em Imdveis, cligue em Novo imdvel.

2 O basico: Titulo, Operacao, Tipo de imével,
Situacao e Descricao. O Cdadigo interno é
gerado sozinho.

3 Preco: Preco de venda ou Aluguel mensal
conforme a operacao, Moeda e Condominio
mensal.

4 Caracteristicas: quartos, banheiros, vagas,
areas, andar e Diferenciais separadas por
virgula.

5 Localizagao: cidade, Bairro e Endereco exato.

6 Envie as fotos (capitulo 6), marque Publicado e
clique em Salvar.

NOTA

Preco vazio nao é zero: a ficha mostra Consultar
preco e o agente de |IA nao inventa um.

Editar imével

FOTOS E MIDIA

Arraste as fotos aqui ou clique para escolher

Aprimeira é a capa. Classifique cada uma por ambiente para que a IA possa ma

Cozinha Dormitério v

Banheiro v Areaexterna v

0 BAsICO
Titulo
(Casa moderna com piscina em Samborondén )
Cédigo interno Operagdo Tipo de imével situagdo

HZ-00001 Venda v Casa v Disponivel ~
Descricio

Casa de dois andares em condominio fechado, com piscina, jardim e janelas amplas. Cozinha aberta
equipada, suite principal com closet e quarto de servico.

Localizacao

Nao publicar o
endereco exato
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Editar imével

FOTOS E MIDIA

Arraste as fotos aqui ou clique para escolher

A primeira é a capa. Classifique cada uma por ambiente para que a IA possa mandar "a cozinha

v Dormitério v

Banheiro v Areaexterna v
0 BAsICO
Titulo
(Casa moderna com piscina em Samborondén| )
Cédigo interno Operagao Tipo de imével Situagao

HZ-00001 Venda v Casa v Disponivel %
Descricao

Casa de dois andares em condominio fechado, com piscina, jardim e janelas amplas. Cozinha aberta
equipada, suite principal com closet e quarto de servigo.

Preco e Caracteristicas de uma casa a venda.

O endereco exato

Nao publicar o endereco exato vem marcada.
Aparecem o bairro e a cidade; a rua fica com sua
equipe e com o compromisso da visita. O agente de
IA nunca recebe o enderec¢o exato, entao nao pode
informa-lo: ao agendar, responde que o corretor
confirma o ponto de encontro.

12
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Editar imével

FOTOS E MIDIA

Arraste as fotos aqui ou clique para escolher

A primeira é a capa. Classifique cada uma por ambiente para que a IA possa mandar "a cozinl

Cozinha

Banheiro v Areaexterna v
0 BAsICO
Titulo
[Casa moderna com piscina em Samborondén| )
Cédigo interno Operagao Tipo de imével Situagao

HZ-00001 Venda v Casa v Disponivel ~
Descricao

Casa de dois andares em condominio fechado, com piscina, jardim e janelas amplas. Cozinha aberta
equipada, suite principal com closet e quarto de servico.

7

Publicacao
o Publicado



—— CAPITULO 6

06

Fotos por ambiente e marca d'agua

Um imével vende pela foto. Por isso cada foto tem seu ambiente.

Editar imoével

FOTOS E MIDIA

| Arraste as fotos aqui ou clique para escolher ]

A primeira é a capa. Classifique cada uma por ambiente para que a IA possa mandar "a cozinha".

Banheiro v

O BASICO

Fotos e midia no editor do imovel.
o Arraste ou escolha varias fotos de uma vez.

0 O ambiente de cada foto.

Enviar e organizar

® Vocé pode enviar fotos antes de salvar: se o
imovel for novo, ele é salvo sozinho com a
primeira foto (precisa de titulo).

® A primeira é a Capa: a que aparece na galeriae a
primeira que a IA envia. Para trocar, use Usar
como capa em outra foto.

® As fotos sao reduzidas para um tamanho leve
para o chat, sem perder nitidez.

Omnifox - Manual do modulo Imobiliaria

Area externa v

Dormitério v

Cozinha v

e Capa: a primeira foto.

Ambientes

Embaixo de cada foto vocé escolhe o ambiente:
Fachada, Sala, Sala de jantar, Cozinha, Dormitério,
Banheiro, Escritério, Varanda, Jardim, Garagem,
Vista, Area externa, Areas comuns, Planta.

Quando um cliente pergunta "como é a cozinha?", o
agente envia so as fotos da cozinha, até seis por
vez.

14



Marca d'agua

Em Configuracoes — Privacidade e preco, ligue Marca d'agua nas fotos para que suas fotos nao sejam
republicadas em outros portais como se fossem de outra pessoa. Ela pode usar seu logo (Logo da marca
d'agua, de preferéncia PNG transparente) ou um texto (Texto da marca d'agua), e vocé escolhe Posicao,
Opacidade e tamanho.

DICA

A foto original nunca é sobrescrita: ela é guardada a parte e é gerada uma copia com a marca. Se desligar a
marca, as fotos voltam a sair como foram enviadas. Ao mudar a marca, as fotos sao refeitas em segundo plano
em instantes.

Omnifox - Manual do modulo Imobiliaria
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CAPiTULO 7

07 Importar sua carteira de uma
planilha

Uma imobiliaria com duzentos imoéveis nao cadastra um por um.

1 Abra a aba Importar. Se ndo souber quais
colunas usar, clique em Baixar modelo de
exemplo.

2 Envie seu arquivo CSV, XLSX ou ODS (até 20 .
MB).

3 Em Revisar colunas, confira para qual campo
vai cada coluna; as reconhecidas ja vém
atribuidas.

aaaaaaaa

[[[[[[

vvvvvvvvvvvv

4 Se o arquivo tem links de fotos, marque Baixar
as fotos que vierem por URL. Revisar colunas

5 Ver prévia: a Prévia mostra quantos serao
criados, atualizados ou pulados, sem gravar
nada.

6 Clique em Importar agora e confira o
Resultado.

s Importar  Configuragdes ) Imévels  Importar  Configuragdes

Importar iméveis Importar iméveis

Primeiras linhas 4 nterpretadas

R ... ..... Resultado

Prévia
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Coluna (exemplos de cabegalho)

codigo , referencia

titulo (obrigatorio)

operacion (obrigatério)

tipo (obrigatorio)

precio , canon , alicuota
dormitorios , banos , area total
ciudad , sector , direccion
publicada

fotos

Omnifox - Manual do modulo Imobiliaria

Notas

A chave: se o codigo ja existe, o imovel é atualizado em vez de duplicado.

venta, arriendo, ambos... (também sale, rent, both)
casa, apartamento, terreno, oficina, local, bodega...

Entende 185.000,00 e 185,000.00.

si/ no

Links separados por | , até 10 por ficha. Baixados em segundo plano.
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08

CAPiTULO 8

Configurar o agente de A

Um agente de IA atende seus interessados pelo WhatsApp, Instagram, Messenger
ou chat do site: busca na sua carteira, envia as fotos e agenda a visita.

Antes de comecgar

® Vocé tem imoveis publicados e disponiveis, com fotos classificadas por ambiente.

® Em Configuragdes vocé escolheu o Agenda de visitas e esse calendario tem horario de atendimento.

Passo a passo

Va em Agentes IA - Criar agente de IA - Do
zero — Comecar em branco (ou abra um
agente que vocé ja tem).

Em Identidade, dé um nome, por exemplo
"Corretor virtual".

Em Instrucodes, cole o prompt de exemplo da

proxima pagina e troque o nome da imobiliaria.

Em Ferramentas, ligue as trés de imobiliaria e
Atribuir a atendente ou equipe. Clique em
Salvar.

Teste no Teste ao vivo como se fosse um
cliente.

Em Conexodes, conecte-0 aos seus canais.

Omnifox - Manual do modulo Imobiliaria

Ferramenta

Buscar imdveis
search properties

Enviar fotos do imdvel
send property photos

Agendar visita a um
imovel
book property visit

Enviar orcamentos
create quote

Atribuir a atendente ou
equipe

O que faz

Busca por operacgao, regiao,
orcamento, quartos,
animais... SO vé imoveis
publicados e disponiveis,
nunca o endereco exato.

Envia até 6 fotos de um
imovel, em ordem, ou so as
de um ambiente. A primeira
leva titulo e preco.

Oferece horarios livres do
calendario de visitas e
reserva o compromisso
ligado ao imovel. Sem
horarios, nao agenda.

Opcional (grupo Catalogo):
monta e envia um orgcamento
com o imovel. Veja o
capitulo 9.

Passa a conversa para uma
pessoa.
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P ¢ Voltar aagentes  Corretor virtual OR
)
A Identidade U Enviar arquivo da base de conhecimento
Qo
= Permite que o agente envie as imagens, videos, PDFs e links que vocé carregou na base de conhecimento, em vez
t Conexdes °
J
D Instrugc")es ° .—ouscar imoveis
29 Permite que o agente busque na sua carteira de iméveis e responda com prego, bairro, quartos e metragem. Ofer¢
¢ Ferramentas °
m .—nviar fotos do imével
0d Conhecimento © Permite que o agente envie varias fotos de um imével como carrossel, em ordem e com o preco na legenda. Pode
B cozinha") quando o cliente pedir.
¢ Voz em chamadas .
o
@ Nivel do motor - ~.gendar visita a um imével
far] Permite que o agente combine a visita a um imével especifico no calendario de visitas que vocé configurou. Se nac
11 Comportamento ® inventa horarios: encaminha para um corretor.
Buscar veiculos
< Permite que o agente consulte seu estoque e responda com as unidades disponiveis, preco, quilometragem e fich:
vendido.
LY
ol Enviar fotos do veiculo
Permite que o agente envie as fotos do veiculo como imagens, em ordem e com o preco na legenda, em vez de co
I a3 se o cliente pedir.

Simular financiamento
Permite que o agente calcule a parcela mensal com a taxa e as condi¢des que vocé configurou. O célculo é feito pe
nunca sdo inventadas.

Agendar test drive

Permite que o agente combine o test drive de um veiculo especifico no calendario que vocé configurou. Se ndo ho
Aba Ferramentas do agente.
Buscar imoéveis Enviar fotos do imdvel

Agendar visita a um imoével

Prompt de exemplo: «Corretor virtual»

Copie em Instrucdes. As ferramentas sao citadas com ! na frente, como no editor.

# Papel
Vocé é o corretor virtual da Horizonte Propiedades, uma imobilidria do Equador que vende e aluga casas,
apartamentos, escritérios, galpdes e terrenos. Vocé atende por chat pessoas que procuram um imével.

# Tom
Cordial, profissional e breve: mensagens curtas, uma pergunta por vez. Responda sempre no idioma do
cliente.

# 0 que perguntar
Antes de recomendar, descubra o que faltar: se quer comprar ou alugar, a cidade ou o bairro, o
orgamento e quantos quartos precisa. Nao pergunte tudo de uma vez.

# Quando usar !search_properties

Sempre antes de falar de precos, disponibilidade ou caracteristicas. Ofereca no maximo trés opcdes, com
o bairro, o preco e os destaques de cada uma. Se ndo houver coincidéncia exata, ofereca a mais parecida
e diga isso com clareza.

# Quando usar !'send_property_photos

Quando a pessoa se interessar por um imével especifico ou pedir fotos. Se perguntar por um ambiente
como é a cozinha?"), envie sé as fotos desse ambiente.

(" ha?") fotos d bient

# Quando usar !'book_property visit
Assim que quiser ver um imével pessoalmente. Ofereca dois ou trés hordrios reais retornados pela
ferramenta, peca s6 nome e telefone e confirme a data e o horario.
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# Quando passar para uma pessoa

Se quiser negociar o preco, falar de financiamento ou pedir algo que nao estd na carteira, use
lassign_to_user_or_team e avise que um corretor vai escrever em breve.

# Nunca
Invente iméveis, precgos, fotos nem hordrios.
Informe o endereco exato: s6 o bairro e a cidade. 0 corretor confirma com a visita.
Ofereca iméveis vendidos, alugados ou reservados.

Testando icultar testador ~ Ver analytics

No testador, a busca de imodveis é executada de )
Teste ao vivo

verdade. As ferramentas que enviam ou gravam Testando com Corretor virtual - Tom: Amig. =
(enviar as fotos, agendar a visita) sao simuladas; Canal: ndo definido v Agdes HTTP reais
como agendar visita também é a que consulta os

. ~ . Chat Contato Trace
horarios, no testador o agente nao recebe horarios

. ~ ~ Esta conversacién: 80 tokensIA - $0.0080 - 3respuestas
reais e 0s que ele propde sao de exemplo e

aparecem na conversa com o nome. Num chat real

elas sdo executadas: as fotos chegam ao cliente e a Te“h‘;i"teresse Pode me mandar fotos da
cozinha?
visita fica no calendario, ligada ao imével.

. A . Aqui estdo as fotos da cozinha.
® Teste uma busca sem coincidéncia exata: deve

oferecer o mais parecido e dizer isso. Voce gostaria de agendar uma visita para
conhecer o apartamento pessoalmente?
® Pergunte pelo endereco: deve responder com o & send_property_photos

bairro e dizer que o corretor confirma.

- . Gostaria de visitar. Quais horarios vocés
® Se mudarum preco, hao precisa mexer no

prompt: a IA |é da ficha em cada conversa.

tém na quinta a tarde?

Para a préxima quinta-feira, 22 de outubro,

@® Cada resposta consome créditos de IA do seu temos os seguintes horarios disponiveis
plano. para visitar o apartamento:
+15:00
+16:00
+17:00

Qual horério seria melhor para vocé?

& book_property_visit

¢ ¢

O testador: busca, fotos da cozinha e pedido de
visita (horarios de exemplo).
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09 Enviar fichas e fazer orgamentos

Os imoveis também sado enviados pela caixa de entrada e cotados.

Enviar uma ficha pela conversa

Na caixa de entrada, dentro de uma conversa, o botao para enviar um item do catalogo tem uma aba de
imoéveis: vocé escolhe o imdvel e as fotos (até seis), e o cliente recebe com o titulo e o preco na legenda. Se
vocé desligou Mostrar o prego publicamente, o preco nao aparece. Em canais que nao aceitam imagens, vai
como texto.

NOTA

No WhatsApp, passadas 24 horas da ultima mensagem do cliente s6 é possivel enviar modelos aprovados.

Orcamento de um imével pelo painel

1 Vaem Catalogo - Orcamentos e cligue em Novo orgcamento.
2 Escolha o Contato.

3 Nalinha, clique em Escolher um produto e abra a aba Iméveis. Busque por titulo ou cédigo e escolha o
imoével.

4 Alinha é preenchida com titulo e c6digo, operacao e bairro, e o preco. Ajuste se precisar e clique em
Salvar orcamento.

5 Baixe o PDF ou clique em Enviar orgcamento: o cliente recebe um link para ver, aceitar ou recusar.

Adicionar do catélogo

Produtos ° Iméveis '

[ Buscar imdvel por titulo ou cddigo... ]

Apartamento com vista em Quito Tenis — H... $210.000,00
Venda - Quito Tenis, Quito e
Casa em condominio fechado em Tumbaco ...
Venda - Tumbaco, Quito $138.000,00
Loja na Av. 9 de Octubre — HZ-00101 $1.500,00
Aluguel - Centro, Guayaquil bl
Casa de praia em Salinas — HZ-00008 $240.000,00
Venda - Chipipe, Salinas e
Casa de praia em Salinas — HZ-00008 $1.800,00
Aluguel - Chipipe, Salinas i

Galp&o de 800 m? na estrada para Daule —HZ-... «, ,1n o

Escolher um produto - aba Iméveis.
o Iméveis
@® SO aparecem os imoveis que podem ser oferecidos: vendidos, alugados ou inativos nao aparecem.

® Um imovel a venda e para alugar aparece duas vezes: com o preco de venda e com o aluguel mensal.

® A aba existe enquanto a Imobiliaria estiver ativa e tiver iméveis.
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o 'Baixar PDF l Salvar orcamento

() Orgamento ORC-000001
Rascunho
G]
&
o DADOS DO ORGAMENTO
ato Emitido por Configurar dados da empresa
)
o ‘drea Moraleg X Horizonte Propiedades (padréo) v
m - B
Moeda Vélido até
(] USD — Délar americano ($) v dd/mm/aaaa [m]
(ui} Observages
@
a
@
| ©
@ ITENS
oll ‘ Apartamento de 2 quartos em Cumbaya — HZ-00002 ] X
) Venda - Cumbaya, Quito
QTD. PRECO UNIT MP. % OTAI
1 128000 $128.000,00 Escolher um produto
+ Adicionar item
Subtotal $128.000,00
° Total $128.000 00

O or¢camento salvo, com o imével como linha.

o Contato

e Baixar PDF

() Funil de vendas & Pipeline @ Pendéncias | Painel @ Configuracdes
]
&
Minhas ~ Vencidas  Sematividade7dias  Cliente sem resposta
(=]
I e ® Intoressado 1 $128.000,00 ® Visita agendada 0 $0,00
82
P AL tizacion ORC-000001 — “Adoner
" JApartamento de 2 quartos em
Cumbaya — HZ-00002
= Andre} Morales
o i Morno £
+ Préximo passo
@
$128.000,00
@
+ Adicionar
o
<
ol
@

e Linha do imével

Venda de iméveis v

Buscar oportunidades...

@ Proposta 0 $0,00 ® Fechado 0

+ Adicionar + Adicionar

Com Criar um negécio no CRM ligado, o orgamento cria o negocio no funil e na etapa escolhidos.

@ 0 negécio do orgamento

Orcamentos pelo agente de IA

Selecionar + Nova oportunidade

$0,00 ® Perdido 0

+ Adicionar

Se 0 agente tiver a ferramenta Enviar orcamentos ligada (grupo Catalogo), ele pode montar o orgamento com
um imovel da sua carteira quando o cliente pedir; o preco vem da ficha, nunca do modelo, e nao cota se o
preco nao for publico. O cliente recebe o link para ver, aceitar ou recusar, e o negocio entra no CRM igual ao

painel.
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CAPiTULO 10

10 Perguntas frequentes e limites atuais

O que mais se pergunta e o que 0 médulo ainda nao faz.

Limites atuais
Sem portal pablico préprio Sem cobranca de reservas
A Imobiliaria ndo publica um site com sua carteira: os A Omnifox nao cobra o sinal de uma reserva. O
imoveis aparecem no chat (agente de IA ou sua status Reservado é vocé quem coloca; o que ela
equipe) e em orcamentos. faz sozinha é vencé-lo no prazo definido nas
Configuracoes.
Até 6 fotos por envio Visitas s6 com hordrios
O agente envia no maximo seis fotos seguidas para Se o calendario de visitas nao tiver horario de
nao lotar o chat; o resto se pede ou se vé na visita. atendimento, o agente ndo agenda e passa para uma
pessoa.
Perguntas frequentes

Custa algo ativar a Imobiliaria?

Nao. Ativar modulos do catalogo é gratis. As respostas do agente de |IA consomem créditos de IA do seu
plano.

Por que o agente ndo oferece um imével?

Confira se esta publicado e com status Disponivel. Reservados, vendidos, alugados e inativos nao sao
oferecidos.

Posso esconder o prego de alguns iméveis?

Sim: deixe o preco vazio nessa ficha e aparece "Consultar preco". Para esconder em todos, desligue Mostrar
o preco publicamente nas Configuracgdes.

O que acontece com as visitas se eu vender o imével?

Ao marcar como vendido ou alugado, é despublicado sozinho. As visitas e orgamentos existentes sao
mantidos.

Quando o negécio é criado no CRM?

S6 se voceé ligou Criar um negoécio no CRM nas Configuracdes: ao fazer um orcamento de um imovel e
quando o agente de IA agenda uma visita. No teste do agente as a¢des sdo simuladas e nada é criado.

Uma reserva se libera sozinha?

Sim, se Horas que uma reserva dura sem sinal for maior que zero: passado esse prazo, o imovel volta para
Disponivel e 0 agente o oferece de novo.

Se eu importar o mesmo arquivo duas vezes, duplica?

Nao, se o arquivo tiver a coluna de cédigo: os imoveis sao atualizados pelo codigo.
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Quem pode mudar as configuragoes?

O dono da conta e os administradores. Os atendentes podem ver as configuragdes e trabalhar com a carteira.

D& para conectar com outro sistema?

Sim: os imoveis e as fotos estao na APl da Omnifox ( /api/vl/properties ).

Precisa de ajuda?

Veja o video tutorial do modulo no canal da Omnifox no YouTube. Se algo nao estiver
como no manual, escreva para nés em Suporte, no canto superior direito da Omnifox.
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