—— MANUAL DO MO6DULO
Agende as consultas do seu consultério ou clinica pelo WhatsApp,

Instagram, Messenger e pelo seu site: médicos com especialidades,
horarios por unidade, precos proprios, convénios, uma pagina onde o

paciente agenda sozinho e um agente de IA que marca a consulta na
conversa.

Médicos Configuragdes

Médicos Importar

Quem atende, em qual especialidade, onde e por qual preo. Cada um com sua propria agenda

ome ou especialidade Todas as especialidades v [J Somente ativos

Dra. Valeria Mendoza Dr. Andrés Salazar Dra. Camila Ri:
Clinica geral AN pegiatria CA ¢ gia .
oMNIFeX

Editar | Inativo Excluir Editar | Inativo Excluir Editar | Inativo Pruebas Claude
Escolha a especialidade, o profissional e o
horério que preferir.

VA

Dr. Esteban Ortiz Dra. Natalia Vega
ES  Dermatologia NA  odontologia

Do que vocé precisa?

Editar Inativo Excluir Editar Inativo Excluir

Odontologia
Em qual unidade?
Qualquer uma

Seu convénio ou plano

Protege Salde

Escolha o dia
22/10/2026
Horaérios disponiveis
09:00 - Dra. Natalia Vega
09:30 - Dra. Natalia Vega
10:00 - Dra. Natalia Vega
- Dra. Natalia Vega
- Dra. Natalia Vega
- Dra. Natalia Vega

- Dra. Natalia Vega

Guia passo a passo para a equipe Versao 1.0 - outubro de 2026 - omnifox.io
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CAPiTULO 1

Ol O que é o modulo Médico e para

quemé

Um modulo do Catalogo para consultérios, clinicas com varias unidades e

laboratorios. Organiza quem atende, o qué, quando, onde e por qual preco, e deixa
0 paciente agendar sozinho ou pelo chat.

O médulo Médico organiza tudo o que acontece entre a pergunta do paciente («vocés tém pediatra?»,
«quanto custa com o meu convénio?») e a consulta na agenda do médico certo. Como vive dentro do
Omnifox, a mesma informacao é usada pela sua equipe na caixa de entrada, pelo agente de |IA na conversa e

pela pagina publica onde o paciente agenda sem ligar.

Unidades Consultas
Onde se atende Servigos com prego e
duracao

Médicos Configuragdes

Médicos

Ouem atende, em qual especialidade, onde e por qual preco. Cada um com sua prépria agenda.

Médicos Agendamentos
Especialidade, - Na agenda de cada
horarios por unidade médico, pelo painel,
e prego proprio pela web ou pela IA

oImportar C Novo médico

v Buscar por nome ou especialidade...

J Todas as especialidades v [J Somente ativos

Dra. Valeria Mendoza
VA Clinica geral

AN

Dr. Andrés Salazar
Pediatria

Dra. Camila Rivas
CA  Ginecologia

Excluir Editar Inativo Excluir

e‘.ditar l Inativo Excluir Editar ' Inativb

Dr. Esteban Ortiz Dra. Natalia Vega
ES  Dpermatologia NA  odontologia
Editar Inativo Excluir Editar Inativo

A aba Médicos da clinica de exemplo.
o Novo médico abre a ficha.

Busca por nome ou especialidade, filtro por
especialidade e s6 ativos.

e Editar abre a ficha completa.
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Excluir

e Importar carrega a equipe a partir de Excel ou CSV.

O Inativo tira da agenda sem apagar.



Paraquemé
Negécio
Consultério de um profissional

Clinica com varios
especialistas

Clinica com varias unidades
Odontologia, dermatologia,
estética

Laboratdrio ou centro de
imagem
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Como usa
Um médico, uma unidade, seus horarios e o link de agendamento no Instagram.

Cada médico com sua agenda, especialidade e pre¢o; o paciente escolhe com
quem.

Horarios por unidade: o mesmo médico atende de manha numa e a tarde em
outra.

Consultas de duracdes diferentes (limpeza de 45 min, retorno de 20) e preco
proprio por profissional.

Agendamentos por tipo de exame, com lembrete horas antes para o jejum ou o
preparo.

Este médulo agenda consultas: nao guarda prontuario. De cada paciente guarda s6 o nome, o telefone, o
documento e o motivo da consulta em uma frase. Nada de diagndsticos, receitas, histérico ou resultados, e o

Ativar o modulo é gratis e nao muda o seu plano. A ferramenta de |A Consultar disponibilidade de horarios
exige o plano Crece ou superior; Buscar médicos e Agendar com um médico nao tém plano minimo.

"
PRIVACIDADE
agente de IA é instruido a nunca pedi-los.
\
"
O QUE INCLUI
\



CAPIiTULO 2

Ativar o modulo

O Médico comeca desligado. Ele é ativado por espaco de trabalho, em dois
cliques, e se desliga com a mesma facilidade.

Pelo painel do Catdlogo
1 Na barra lateral, abra Catalogo.

2 No fim do painel, em Adicionar ao catalogo,
aparecem os moédulos que o seu espaco ainda
nao tem ligados.

3 Ao lado de Médico, clique em Ativar.

4 A entrada Médico aparece na hora no grupo
Por segmento. Dentro ha duas abas: Médicos e
Configuracgoes.

NOTA

Ligar e desligar modulos é tarefa do dono ou de
um administrador. Se vocé tem varios espagos de
trabalho, ative-o em cada um onde atende
pacientes.
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CATALOGO

Demo Médico <

CATALOGO PORSEGMENTO

Q Produtos 5 Médico

€3 Servicos
M Pedidos
= Orcamentos
Q Loja virtual

@ Relatérios

ADICIONAR AO CATALOGO
Ativar é gratis e vocé pode desligar quando quiser.

Imobiliaria Atiar
A carteira de imdveis: operacdo, preco, fotos e visitas agendadas.

Veiculos Atvar
O patio da concessionaria: unidades, fotos com marca-d'agua,

financiamento e test drives.

Cursos Ativar

Cursos, oficinas e programas: turmas com aulas agendadas, alunos,
pagamentos parcelados, presen¢a e uma pagina publica de inscricdo

Ver todos os médulos

O painel do Catalogo com o Médico ja ativo.

Por segmento -
Médico. 0s modulos ainda

desligados.

Adicionar ao catalogo:



0 Imobilidria DpEsaTIVADO

A carteira de imoéveis: operacdo, prego, fotos e visitas agendadas.

Ainda sem dados

0 Veiculos DESATIVADO

O patio da concessionaria: unidades, fotos com marca-d'agua, financiamento e test drives.

Ainda sem dados

Médico ATIVADO
+ |

Desativar

Médicos, especialidades, convenios e consultas. Inclui a pagina publica de agendamento do
paciente.

5 cadastrados - Desligar esconde o médulo do menu e fecha a API dele. Nada do que vocé cadastrou é
apagado — volta intacto quando ligar de novo.

< Cursos DESATIVADO

Cursos, oficinas e programas: turmas com aulas agendadas, alunos, pagamentos parcelados,
presenca e uma pagina publica de inscricdo.

Ainda sem dados

A lista completa de médulos, cada um com seu estado e seu botao.

Médico, ativado. Desativar o esconde do menu; nada do
que foi cadastrado é apagado.

DICA

Desligar o modulo ndo quebra a pagina publica: os links ja compartilhados continuam funcionando, para
ninguém ficar com uma consulta pendurada.
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CAPiTULO 3

03 Antes de comecar: unidades e tipos
de consulta

Duas pecas que o modulo usa e que ficam em outras telas: as unidades (no
Calendario) e os tipos de consulta (em Servicos ou no Calendario).

Unidades

As unidades sao os lugares onde se atende. Elas sdo criadas em Calendario - Unidades: digite o nhome,
clique em Adicionar e preencha o endereco, o telefone e o fuso horario. Se vocé atende num s6 lugar, nao

precisa criar nenhuma.

Unidades

Os locais onde se atende. Se o seu negécio tem um sé endereco, nao precisa criar nenhuma.

Nome da unidade (ex.: Filial Norte)

Nome

Unidade Norte — Quito

Fuso horario

America/Guayaquil

Nome

Unidade Cumbayéa

Fuso horario

America/Guayaquil

Endereco

Av. de los Shyris N38-45 y Rio Coca, 2° andar

Cor

Endereco

Av. Interoceénica km 12, Centro Médico do Vale, sala 4

Cor

As duas unidades da clinica de exemplo.

Tipos de consulta

Telefone

022 456 780

Telefone

022890 123

Excluir

Excluir

Cada tipo de consulta € um servigo com duracgao e, se quiser, um preco base: «Consulta geral, 30 min, $35»,
«Limpeza dental, 45 min, $40». S40 os mesmos servicos que vocé agenda em Agendamentos, e ha dois

lugares para cria-los:
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Onde O que guarda

Quando convém

Modulo Servigos Nome, duracao e prego Se vocé quer um preco de tabela por consulta (usado
(Catalogo - Servicos - base, descricao, fotos. pela ficha do médico, pela grade de convénios, pela

Novo servico)

pagina publica e pela IA).

Calendario - Servicos Nome, duracao, Se nao quiser ativar o modulo Servigos: o prego vai
antecedéncia, politicas. na ficha de cada médico (Preco préprio).
Sem preco.

Catélogo de produtos Servigos Pedidos Orgamentos Loja web Campos Opgdes Relatérios Ajustes

Servicos

Importar Configuragdo

O que a sua empresa faz, com o prego. Os mesmos servigos que vocé agenda em Agendamentos.

Buscar servigos...
Consulta geral
Avaliagdo médica geral para adultos.

Consulta pediatrica
Acompanhamento e consultas para criangas de 0 a 14 anos.

Consulta ginecolégica
Consulta e acompanhamento ginecoldgico.

Consulta dermatolégica
Avaliagao de pele, cabelo e unhas.

Consulta odontolégica
Revisdo odontolégica e plano de tratamento.

Limpeza dental
Profilaxia e limpeza com ultrassom.

[T) somente publicados (] Somente ativos

No médulo Servicos: os seis tipos de consulta da clinica, com preco e duracao.

Servicos

Os tipos de agendamento: quanto dura cada um, quanta antecedéncia precisa e o que acontece quando alguém nédo
aparece. Sem servico, a pagina publica divide a agenda em blocos de 30 minutos.

Nome do servico 0 basico
Nome
® Consulta geral 30
Consulta geral
@ Consulta pedidtrica 30
® Consulta ginecolégica 40 Descncio

$35,00 30min  Publicado Editar  Excluir
$40,00 30min  Publicado Editar  Excluir
$50,00 40 min  Publicado Editar  Excluir
$45,00 30min  Publicado Editar  Excluir
$30,00 30min  Publicado Editar  Excluir
$40,00 45min  Publicado Editar  Excluir
Calendério
Todos os calendarios v

Vazio = serve para qualquer um

Cor Situagdo

Avaliagcdo médica geral para adultos. _ Pode ser agendado
©® Consulta dermatolégica 30

@ Consulta odontolégica 30

® Limpeza dental 45 .
Duragdo e agenda

a

A duragdo mais os intervalos é o espago real que o agendamento ocupa.

Duragéo (min)

30

Antecedéncia minima (min)
60

0 = pode agendar para daqui a
pouco

Onde acontece

Os mesmos tipos de consulta em Calendario - Servigos:
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Antes (min) Depois (min) Vagas
0 0 1

1 = individual; mais = turma ou
grupo,

Maximo no futuro (dias)
60

0 =sem limite.

duracgdo e regras da agenda.



DICA

O Médico nao precisa que o modulo Servicos esteja ativo: a ficha do médico 1€ os tipos de consulta
diretamente, venham de onde vierem.

Omnifox - Manual do médulo Médico



CAPiTULO 4

Cadastrar seus meédicos

Cadastrar um médico é uma Unica tarefa, numa unica janela: quem &, o que
atende, quando, onde e quanto cobra.

1 Em Médico - Médicos, clique em Novo médico.

2 Preencha Quem é: tratamento (Dr., Dra.), nome completo e, se quiser, registro profissional, e-mail,
telefone, idiomas e uma apresentacao.

3 Marque as Especialidades. Se faltar uma, digite em Criar especialidade e clique em Adicionar: ela é
criada e marcada.

4 Em A agenda dele deixe Criar uma agenda nova para este médico e escolha a Unidade habitual.

5 Em O que atende e por qual pre¢co marque as consultas que ele oferece; se cobra diferente ou demora
mais, informe o Prego préprio ou a Duragao propria.

6 Cadastre os Horarios por unidade (capitulo 5) e marque os Convénios aceitos.

7 Clique em Salvar. A agenda é criada sozinha e o médico fica pronto para receber consultas.

Especialidades

Clinica geral JELICTENUES i i i o

Editar médico

Quem é

Criar especialidade Adicionar
Tratamento Nome completo
Dra. (Va\eria Mendozd )
N . ; A agenda dele
Registro profissional E-mail Telefone X i i
Uma por médico: é o que permite ver todos lado a lado no Calendario.
MSP-17-0458 valeria.mendoza@clinica-sant 0990000201
Dra. Valeria Mendoza ¥
0 comprovante do paciente
Foto (URL) Idiomas Unidade habitual
Espanhol, Inglés Unidade Norte — Quito v
arad ue um pac
angei
Apresentacdo 0 que atende e por qual prego
Clinica geral com 12 anos de experiéncia. Atende adultos e idosos, check-ups preventivos e
atestados médicos. Consulta geral 35.00 USD - 30 min - padrao
z
A Prego préprio Duragéo propria
0 que o paciente vé ao perguntar por este profissiona
Atende
Especialidades [0 Consulta pediatrica 40.00 USD 30 min - padrac
Clinica geral Pediatria i i i o i
[ Consulta ginecoldgica 50.00 USD - 40 min - padra
Criar especialidade Adicionar

[0 Consulta dermatolégica 45.00 USD 30 min - padrio

A agenda dele [ Consulta odontolégica 20.00 USD - 30 m
Uma por médico: é o que permite ver todos lado a lado no Calendério.
O Limpeza dental 40.00 USD - 45 min - padrac

Quem é: o que o paciente vé ao perguntar pelo profissional. Especialidades e A agenda dele.

Omnifox - Manual do médulo Médico
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O que atende e por qual preco

Consulta geral 35.00 USD - 30 min - padrdo

Preco préoprio Duracdo prépria

Vazio = o preco do servico Vazio = a durag¢do do servico.

(O Consulta pediatrica 40.00 USD - 30 min - padrdo

() Consulta ginecolégica 50.00 USD - 40 min - padréo

(J Consulta dermatoldgica 45.00 USD - 30 min - padréo

(J Consulta odontoldgica 30.00 USD 30 min - padrao

(J Limpeza dental 40.00 USD - 45 min - padréo

Horarios por unidade
Cadastre duas faixas no mesmo dia para o intervalo do almogo.

Dia De Até Unidade

Segunda-feira v 08:00 ©® 13:00 © Unidade Norte — Quito
Dia De Até Unidade

Segunda-feira v 15:00 © 19:00 @ Unidade Cumbaya
Dia De Até Unidade

Terca-feira v 08:00 ©® 13:00 ©® Unidade Norte — Quito
Dia De Até Unidade

Quarta-feira v 08:00 @© 13:00 @© Unidade Norte — Quito

(.

O que atende e por qual preco: a consulta marcada mostra os campos de preco e duracao proprios.

Omnifox - Manual do médulo Médico
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Campo

Tratamento e Nome
completo

Registro profissional

Idiomas

Apresentacao

Atende

A agenda dele

Preco proéprio / Duracao
prépria

Para que serve

Como o médico aparece na agenda, na pagina publica e no chat («Dra. Valeria
Mendoza»).

Sai impresso no comprovante do paciente.

Separados por virgula. E das primeiras coisas que um paciente estrangeiro
pergunta.

Duas linhas sobre o profissional; o agente de IA as usa para apresenta-lo.
Desligado, o médico nao oferece horarios (igual ao botao Inativo do cartdo).

Cada médico tem o proprio calendario: assim todos aparecem juntos no Calendario
sem se sobrepor.

Vazios, valem os do servico. Um especialista pode cobrar mais pela mesma
consulta.

Inativar, excluir e importar

Inativo tira 0 médico dos agendamentos sem apagar o histérico. Excluir pede confirmacao e, se houver
consultas futuras, diz quantas sao para alguém avisar esses pacientes. Importar carrega toda a equipe a
partir de uma planilha (Excel ou CSV) com uma prévia antes de criar qualquer coisa.

Omnifox - Manual do médulo Médico
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CAPIiTULO 5

05 Hordrios por unidade e auséncias

Os horarios dizem quando e onde cada médico atende. Sao a base dos horarios
livres que o paciente e o agente de IA veem.

é Horarios por unidade

Cadastre duas faixas no mesmo dia para o intervalo do almogo.
Dia De Até Unidade

Segunda-feira v 08:00 ©® 13:00 ©® Unidade Norte — Quito v ox
Dia De Até Unidade

Segunda-feira v  15:00 © 19:00 © Unidade Cumbaya v ox
Dia De Até Unidade

Terca-feira v 08:00 Q@ 13:00 @ Unidade Norte — Quito v x
Dia De Até Unidade

Quarta-feira v 08:00 @® 13:00 @ Unidade Norte — Quito v ox
Dia De Até Unidade

Quarta-feira v 15:00 © 19:00 © Unidade Cumbaya v ox
Dia De Até Unidade

Quinta-feira v 08:00 @® 13:00 @® Unidade Norte — Quito v ox
Dia De Até Unidade

Sexta-feira v 08:00 Q@ 13:00 © Unidade Norte — Quito v ox
Dia De Até Unidade

Sexta-feira v 15:00 @© 19:00 @ Unidade Cumbaya v ox

+ Adicionar faixa
Auséncias
Sem auséncias cadastradas.
De Até Motivo

dd/mm/aaaa, --:-- ] dd/mm/aaaa, --:-- (] Férias, congresso...

|

Horarios por unidade da Dra. Mendoza: manhas na Unidade Norte e trés tardes em Cumbaya.

1 Na ficha do médico, em Horarios por unidade, clique em + Adicionar faixa.
2 Escolha o Dia, os horarios De e Até, e a Unidade.

3 Paraointervalo do almoco, cadastre duas faixas no mesmo dia (por exemplo 09:00-13:00 e 14:00-
17:00).
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4 Repita para cada dia e salve.

ATENGAO
Sem horarios, o médico nao oferece nenhum horario. Se vocé escolher Qualquer unidade, a faixa vale para
todas.

Auséncias

Para férias, um congresso ou uma tarde livre, abra a ficha do médico e, em Auséncias, informe De, Até e o
Motivo, e clique em + Adicionar auséncia. Salva na hora, sem esperar o botao Salvar. Se a auséncia coincidir
com consultas ja marcadas, o Omnifox avisa quantas sao: nao as cancela sozinho, para alguém falar com
esses pacientes.
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Dia De
Quarta-feira v

Dia De
Quarta-feira v

Dia De
Quinta-feira v

Dia De
Sexta-feira v

Dia De
Sexta-feira v
+ Adicionar faixa

Auséncias

Sem auséncias cadastradas.

De
dd/mm/aaaa, --:--

+ Adicionar auséncia

Convénios aceitos

8

Até

C] 13:00
Até

© 19:00
Até

C] 13:00
Até

C] 13:00
Até

C] 19:00

Até

dd/mm/aaaa, --:--

C]

Unidade

Unidade Norte — Quito
Unidade

Unidade Cumbaya
Unidade

Unidade Norte — Quito
Unidade

Unidade Norte — Quito

Unidade
Unidade Cumbaya
Motivo
] Férias, congresso...

Protege Sadade Bem-Estar Plus Convénio Empresarial Andes

"

Auséncias e Convénios aceitos, no fim da ficha.

Omnifox - Manual do médulo Médico
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CAPIiTULO 6

Configuragées do médulo

Como se agenda na sua clinica. As configuracdes sao salvas pelo dono ou por um
administrador; o resto da equipe as vé so para leitura.

Médicos Configuragoes

Configuragdes do médulo Médico [ savar |

Como se agenda na sua clinica. Nada disto guarda informacao de saude.

0 que se guarda de cada paciente

Somente nome, telefone, documento e motivo da consulta. Este médulo agenda: ndo guarda diagnésticos, receitas, histérico nem resultados.

A consulta

Os valores com que nasce cada consulta nova. Cada servigo pode ter o seu.

Duragdo da consulta Lembrar o paciente
30 24
Minutos. E o valor inicial; cada consulta pode durar diferente. Horas antes da consulta em gue a automacao «Lembrete de agendamento» é
disparada (essa automacdo define a mensagem). 0 = nao lembrar.

Unidade padréao

Unidade Norte — Quito v

Como se agenda
Vale também quando agenda o agente de IA ou o paciente pelo link publico.

Permitir agendar online
Desligue e s6 sera possivel agendar pelo painel.

D A clinica confirma cada consulta
A consulta fica solicitada até alguém confirmar.

Lista de espera
Quando ndo ha horarios, o paciente pode se inscrever mesmo assim.

Bloquear apés N faltas Valor do sinal

3

No topo, o que se guarda de cada paciente; abaixo, A consulta.

Omnifox - Manual do médulo Médico 16



Configuracéo O que faz
Duracao da consulta Minutos padrao de um tipo de consulta novo. Cada servigo pode ter o seu.

Lembrar o paciente Quantas horas antes de cada consulta a automacao Lembrete de
agendamento ¢é disparada (veja abaixo). O = nao lembrar.

Unidade padrao Usada quando o médico nao tem unidade habitual.

Permitir agendar online Desligado, a pagina publica avisa que a clinica nao agenda pela internet.

A clinica confirma cada consulta A consulta fica «agendada» até alguém confirmar.

Lista de espera Quando nao ha horarios, o paciente pode se inscrever mesmo assim.
Bloquear apos N faltas 0 = nunca. Afeta s6 o agendamento automatico (web e IA), ndo quem liga.
Cobrar um sinal e Valor do sinal Indica que a consulta exige um adiantamento. O Omnifox ndo cobra por vocé.
Pedir o documento / Pedir o Os unicos dois dados proprios do médulo; os dois podem ser desligados.

motivo da consulta

NOTA

A lista de espera, o bloqueio por faltas e o sinal sdo o valor com que nasce cada tipo de consulta novo; se um
servigo tem o seu proprio valor, vale o do servico.

O lembrete da consulta

Lembrar o paciente ndao envia uma mensagem sozinho: decide quando a automacao Lembrete de
agendamento é disparada. O texto, e o canal por onde sai, vocé define nessa automacao.

1 Em Médico - Ajustes - A consulta, informe em Lembrar o paciente quantas horas antes quer lembrar
(por exemplo, 24) e salve. 0 = nao lembrar.

2 Va em Fluxos de trabalho e clique em Modelos.
3 Escolha Lembrete de agendamento - WhatsApp e clique em Usar modelo.

4 Edite o texto da mensagem (pode usar o nome do paciente) e ative o fluxo.

citas 2 passos a:itas 2 passos
Agendamento criado - confirmagéo por cembrete de agendamento . WhatsApp )

WhatsApp Envia ao contato um lembrete automatico quando o
Assim que um agendamento é marcado (pela IA, pela agendamento se aproxima (o sistema dispara ~24h
equipe ou pela pagina publica), envia do contato uma antes). Edite o texto antes de ativar.

mensagem de confirmagdo pelo canal vinculado dele.
Edite o texto antes de ativar.

+ Usar modelo + Usar modelo

O modelo Lembrete de agendamento — WhatsApp em Fluxos de trabalho - Modelos.
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NOTA

Como se agenda
Vale também quando agenda o agente de 1A ou o paciente pelo link piblico.

Permitir agendar online
Desligue e 56 serd possivel agendar pelo painel.

A clinica confirma cada consulta
A consulta fica solicitada até alguém confirmar.

@ e ceespers

Quando ndo ha horarios, o paciente pode se inscrever mesmo assim.

Bloquear apés N faltas Valor do sinal

3

nca bloquear. Afeta s6 0 agendamento automitico, ndo quem liga.

Cobrar um sinal

0 que se pede a0 paciente
530 0s Gnicos dois dados préprios do médulo, e os dois podem ser desligados.

() Pedir o documento

@ Pediro motivo da consulta

Uma frase curta com as palavras do paciente. Serve para encaminha-lo 4 especialidade certa.

Como se agenda: vale também quando agenda a IA ou o

paciente pela web.

Omnifox - Manual do médulo Médico

0 que se pede ao paciente
$40 05 tnicos dois dados préprios do médulo, & os dois podem ser desligados.

o Pedir o documento

0 Pedir o motivo da consulta

Uma frase curta com as palavras do paciente. Serve para encaminhé-lo & especialidade certa

Link publico de agendamento
Passe para o paciente: ele escolhe a especialidade, o profissional, a unidade e o horario, e a consulta fica agendada sozinha.

https://app.omnifox.i0/clinic/pruebas/6/6da7d491d1c3 Copiar

O que se pede ao paciente e o Link publico de
agendamento.

O Omnifox revisa as consultas a cada hora: o lembrete sai dentro da hora em que o prazo € atingido, uma unica
vez por consulta, e s6 para consultas agendadas ou confirmadas. Se colocar o filtro Horas antes na
automacao, use o mesmo numero dos Ajustes. Para a mensagem chegar, o paciente precisa de um canal
conectado (por exemplo, o WhatsApp dele).

Abrir
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CAPiTULO 7

Convénios e pregos por convénio

Se vocé cobra diferente a mesma consulta conforme o convénio do paciente,
cadastre uma vez e a pagina publica e o agente de IA vao usar.

1 Em Médico - Configuragdes, em Convénios, ligue Trabalhamos com convénios.

2 Digite cada convénio em Novo convénio e clique em Adicionar.

3 Na grade Pregos por convénio, clique numa célula (consulta x convénio) e preencha o editor.
4 Clique em Salvar abaixo da grade. Sé as células alteradas sédo enviadas.

5 Na ficha de cada médico, marque os Convénios aceitos.

Pregos por convénio

Quanto vocé cobra pela mesma consulta conforme o plano do paciente. O que n&o for carregado aqui, o agente de IA NAO inventa: diz ao paciente que
a clinica vai confirmar.

Consulta Protege Saade Bem-Estar Plus Convénio Empresarial Andes
Consulta geral 10.00 USD 15.00 USD Cobre 100%
Particular: 35.00 USD
Consulta pediatrica 12.00 USD 15.00 USD Sem tarifa
Particular: 40.00 USD
Consulta ginecoldgica - L ] P

- Cobre 70% Sem tarifa Sem tarifa
Particular: 50.00 USD
Consulta dermatoldgica N&o cobre Sem tarifa 25.00 USD
Particular: 45.00 USD
Consulta odontoldgica 8.00 USD 10.00 USD S&f EaTifa
Particular: 30.00 USD
Limpeza dental 15.00 USD 20.00 USD Sem tarifa

Particular: 40.00 USD

A grade: cada linha é uma consulta e cada coluna um convénio.

A célula diz O que significa

10.00 USD Com esse convénio, o paciente paga esse valor.

Cobre 70% O convénio cobre essa porcentagem do preco particular.

Nao cobre O paciente é informado de que o convénio nao cobre e do preco particular.

Sem tarifa Ninguém cadastrou. A |A e a pagina ndo inventam um preco: dizem que a clinica vai confirmar.
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Limpeza dental [

15.00 USD ] 20.00 USD Sem tarifa
Particular: 40.00 USD

Protege Salde - Limpeza dental Fechar

Este convénio cobre esta consulta
Desligue e o paciente sera informado de que o plano ndo cobre, junto com o preco particular.

0 que o paciente paga Ou cobre esta porcentagem
15
Deixe vazio se o convénio cobre uma porcentagem em vez de um valor fixo. Sobre o preco particular. S6 é usado se vocé ndo carregar um valor.

Exige autorizagdo prévia

Condigdo do convénio

Até 2 por ano

Apagar esta tarifa

Volta para "sem tarifa carregada”. Ndo é o mesmo que prego zero.

O editor da célula: valor ou porcentagem, autorizagao prévia e condigao do convénio.

Omnifox - Manual do médulo Médico
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CAPiTULO 8

As consultas no Calenddario

Todas as consultas —do painel, da pagina publica e do agente de IA— chegam ao
Calendario, cada uma na agenda do seu médico.

Agendamentos e disponibilidade

Outubro De 2026
! «  Hoje
1 2 3
4 5 6 7 8 9 10 SEG 19/10

n 19020 21 2 23 24 08:30-09:

25 26 27 28 29 30 31

CALENDARIOS Ocultar todos
DE MODULOS 09:00-09:
®@ Dr. Andr...
Agente - Ad.
@ Dr Esteb... A——
Agente - Ad
@ Dra.Ca..
Agente - Ad.
@ Dra. Nat... 10:00-10:
Agente - Ad.
@ Dra.vale...
Agente - Ad
11:00-11:
+ Calendério
ADMINISTRAR
14:30-15:

® Servicos

@ Recursos

O Calendario com as agendas dos médicos em De moédulos.

00

45

30

30

30

00

Outubro De 2026

Dor de garganta
Mariana Torres
& Dra. Valeria Mendoza — Clinica geral

Limpeza semestral
Ricardo Molina
& Dra. Natalia Vega — Odontologia

Tosse do bebé
José Andrade
"8 Dr. Andrés Salazar — Pediatria

Check-up anual
Diego Castillo
4§ Dra. Valeria Mendoza — Clinica geral

Revisdo odontolégica
Daniela Ruiz
$ Dra. Natalia Vega — Odontologia

Meu filho esté com febre
Paola Jiménez
\{§ Dr. Andrés Salazar — Pediatria

Chack-1in neral

Dr. Andrés Salazar v  Consulta geral - 30 v (& Link publico

Agenda Semana Més

Confirmada

Confirmada

Confirmada

Confirmada

Agendada

Confirmada

Na coluna da esquerda, em De médulos, fica a agenda de cada médico; a caixa de selecao mostra ou

esconde. Cada consulta mostra o motivo, o paciente, o médico com a especialidade e o estado: Confirmada

ou Agendada (pedida pelo paciente ou pela |A e aguardando a confirmacao da clinica). Clique numa consulta
para ver o detalhe, confirmar, mover ou cancelar.

DICA

Dois médicos nunca se sobrepdem: cada um tem a sua agenda. Dois pacientes nao podem pegar o mesmo
horario do mesmo médico; o segundo € avisado de que o horario acabou de ser ocupado.

Omnifox - Manual do médulo Médico
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CAPiTULO 9

Pagina publica de agendamento

Um link para o seu Instagram, WhatsApp ou site: o paciente escolhe especialidade,
meédico, unidade, convénio e horario, e agenda sem criar conta.

O link esta em Médico - Configuragcdes - Link publico de agendamento, com os botdes Copiar e Abrir. Os
horarios oferecidos sao os realmente livres: saem dos horarios por unidade, das auséncias e das consultas ja
marcadas, com 0 mesmo motor que o agente de IA usa.

-

Pruebas Claude
Escolha a especialidade, o profissional e o
horério que preferir.

M

Pruebas Claude
Escolha a especialidade, o profissional e o
horério que preferir.

- -

Pruebas Claude Pruebas Claude
Escolha a especialidade, o profissional e o Escolha a especialidade, o profissional e 0
horério que preferir. horério que preferir.

Do que vocé precisa? Do que vocé precisa? Agendando para 10:00 — 2026-10-22 - Dra.

Natalia Vega

Nome completo *
Pronto, sua consulta esta
agendada!
Telefone (WhatsApp) * quinta-feira 22 de outubro, 10:00 - Unidade

w593+ | [ 990000103 Cumbayé - Dra. Natalia Vega

Todas as especialidades

Odontologia

Com quem? Em qual unidade?

Qualquer um disponivel Qualquer uma Daniela Ruiz

Em qual unidade? Seu convénio ou plano

Qualquer uma Protege Satde
A clinica vai confirmar o seu horario.
Escolha o dia

Seu convénio ou plano E-mail

22/10/2026

Sem convénio (particular)

Omnifox
Escolha o dia Horarios disponiveis

Cédula (documento nacional) *
19/10/2026 09:00 - Dra. Natalia Vega
1712345675

Horérios disponiveis 09:30 - Dra. Natalia Vega

08:00 - Dra. Valeria Mendoza

10:00 - Dra. Natalia Vega Motivo da consulta *

[ Dor de dentel

Confirmar
Voltar
agendamento

Omnifox

09:00 - Dra. Valeria Mendoza 10:30 - Dra. Natalia Vega

09:30 - Dra. Valeria Mendoza 11:00 - Dra. Natalia Vega

09:30 - Dr. Andrés Salazar 11:30 - Dra. Natalia Vega

10:00 - Dr. Andrés Salazar 12:00 - Dra. Natalia Vega

- Dra. Natalia Vega 12:30 - Dra. Natalia Vega

- Dra. Valeria Mendoza

4. Pronto: a consulta fica
solicitada.

1. Escolhe o que precisa, com 2. Escolhe o dia e vé os
quem, unidade e convénio. horarios livres.

3. Preenche nome, telefone,
documento e motivo.

NOTA

Se a clinica confirma cada consulta, o paciente vé que a clinica vai confirmar e a consulta fica Agendada. Se
ele informou o e-mail, recebe a confirmacao e as mudancas.
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CAPiTULO 10

10 Configurar o agente de A

Um agente de IA que responde quem atende, quanto custa com cada convénio e

quais horarios estao livres, e marca a consulta na conversa.

As ferramentas do médulo

Ferramenta

Buscar médicos ( search doctors )

Consultar disponibilidade de horarios
( check availability )

Agendar com um médico

( book_doctor appointment )

Atribuir a atendente ou equipe

Passo a passo

O que faz

Busca por especialidade, nome ou sintoma («estou com
dor de dente») e devolve médico, unidade, convénios e o
preco ja redigido com o convénio do paciente.

Os horarios livres da agenda do médico num dia.

Agenda a consulta com o médico, a hora e os dados do
paciente; respeita as configuragdes e ndo duplica

consultas.

Passa a conversa para uma pessoa da equipe.

Plano

Todos

Crece ou
superior

Todos

Todos

1 Vaem Agentes de IA e clique em Criar agente de IA. Escolha Do zero -~ Comecar em branco.

2 Em Identidade, dé um nome (por exemplo, «Recepcao Santa Lucia»).

3 EmInstrucées, cole o prompt de exemplo da pagina seguinte e troque o que esta entre colchetes.

4 Em Ferramentas, ligue Buscar médicos, Agendar com um médico, Consultar disponibilidade de
horarios e Atribuir a atendente ou equipe. Salve.

5 Teste no Teste ao vivo, a direita.

6 Quando estiver satisfeito, conecte-o aos seus canais em Conexodes e ative-o.

Omnifox - Manual do médulo Médico
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y Santa Lucia Viocé tem alteracdes ndo salvas ® O

Agendar test drive

Buscar cursos

Inscrever em um curso

> 4

Enviar orcamentos

Criar oportunidade no CRM

As ferramentas do grupo Médico ligadas no editor do agente.

Prompt de exemplo: recepgéo da clinica

Copie como esta e troque o que esta entre [colchetes]. As palavras que comecam com ! sdo as ferramentas.

# Papel

Vocé é a recepcao virtual da [Clinica Santa Lucia]. Atende pelo WhatsApp, Instagram, Messenger e pelo
chat do site pacientes que querem saber quais especialistas temos, quanto custa uma consulta ou marcar
um horario. Seu objetivo é responder com dados reais e agendar a consulta com o médico certo.

Tom

Acolhedor, claro e profissional.

Mensagens curtas: de 2 a 4 linhas. Uma sé pergunta por mensagem.
Use o nome do paciente quando souber.

Responda no idioma em que o paciente escreve.

Quando usar !search_doctors

SEMPRE antes de citar um médico, uma especialidade, uma unidade, um convénio ou um preco.

0 paciente fala com as préprias palavras ("estou com dor de dente", "meu filho estd com febre"):
busque pelo sintoma ou pela especialidade e deixe a ferramenta dizer quem atende isso.
- Se ele mencionar o convénio, informe-o para receber o preco com o convénio. Repita o preco EXATAMENTE
como a ferramenta devolver. Se a ferramenta disser que a clinica nao cadastrou essa tarifa, ndo dé
nenhum valor.

# Quando usar !check_availability

- A clinica fica em Quito, Equador, e todos os horarios sao do Equador: ndo pergunte o pais nem a
cidade do paciente.

- Se ele disser um dia da semana ("na quinta"), use a préxima data que cai nesse dia.

- Antes de oferecer qualquer horario. Informe a data pedida pelo paciente e o nome do médico que ele
escolheu (por exemplo, "Dra. Vega").

- Ofereca no maximo 3 horarios concretos, com o dia e a unidade.

- Nunca invente horérios nem diga que "com certeza tem vaga".

# Quando usar !'book_doctor_appointment
- S6 quando o paciente escolher um hordrio que vocé ja ofereceu.
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- Antes, peca numa s6 mensagem os dados que faltarem: nome completo, celular, nimero do documento e o
motivo da consulta em uma frase.

Repita médico, dia, hora e unidade, e espere um "sim" antes de agendar.

Se o horario foi ocupado enquanto conversavam, ofereca outro.

Depois de agendar, confirme numa mensagem curta e diga que a clinica vai confirmar o hora

Satde e privacidade

Nunca dé diagnésticos, orientacdes médicas, doses nem opinides sobre o que o pac te tem.

Ndo peca sintomas em detalhe, histérico, medicamentos nem resultados de exames.

Se ele descrever uma urgéncia (dor no peito, falta de ar, sangramento intenso, um acidente), diga
para ir imediatamente ao pronto-socorro ou ligar para o nGmero de emergéncia do seu pais.

Quando passar para uma pessoa ('!assign_to_user_or_team)
Quer cancelar ou mudar uma consulta, pede um resultado ou um atestado, ou tem uma reclamacao.
Pergunta algo administrativo que as ferramentas nao respondem (notas fiscais, reembolso do convénio).
Pede isso, esta chateado, ou vocé nao consegue entendé-lo depois de duas tentativas.
Antes de transferir, avise: "Vou passar vocé para uma pessoa da equipe". Deixe um resumo curto: médico
ou especialidade, data pedida e dados ja recebidos.

Nunca

Invente médicos, especialidades, horarios, pregos nem convénios.
Agende sem confirmacdo explicita.

Prometa que o convénio vai cobrir algo que a ferramenta ndo confirmou.
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Testar

(® TESTADOR
® Teste ao vivo A o
Testando com Recep¢do Santa Lucia - Tom:... e
Canal: ndo definido v Agdes HTTP reais

Chat Contato Trace @

Esta conversacion: 60 tokensIA - $0.0060 - 2 respuestas

0i, estou com dor de dente. Vocés tém

dentista? Quanto custa a consulta com o
Protege Saude?

0la! Para dor de dente, a Dra. Natalia Vega,
nossa dentista, pode te ajudar.

A consulta odontolégica com ela e seu
convénio Protege Salude custa 8,00 USD.

Vocé gostaria de agendar uma consulta
com a Dra. Vega?

& search_doctors

29 tokensIA - $0.0029 - 1.6s

Quais horarios ela tem na quinta de

manha?

Na quinta-feira, 22 de outubro de 2026, a
Dra. Natalia Vega tem horérios disponiveis
a partir das 09:00.

Vocé gostaria de agendar para as 09:00,
10:00 ou 10:30?

& check_availability

31 tokens IA - $0.0031 - 1.4

0

¢ 9 Mensagem

O agente encontrou o médico, deu o0 preco com 0 convénio e

consultou a agenda real.

NOTA

(®» TESTADOR
® Teste ao vivo oo
Testando com Recepgdo Santa Lucia - Tom:...
Canal: ndo definido Agdes HTTP reais

Chat Contato Trace @

Esta conversacion: 90 tokensIA - $0.0090 - 3 respuestas

vlal ara aor ae aente, a Ura. Natala vega,
nossa dentista, pode te ajudar.

A consulta odontoldgica com ela e seu
convénio Protege Saude custa 8,00 USD.

Vocé gostaria de agendar uma consulta
com a Dra. Vega?
¢& search_doctors

29 tokens IA - $0.0029 - 1.6s

Quais horarios ela tem na quinta de

manha?

Na quinta-feira, 22 de outubro de 2026, a
Dra. Natalia Vega tem horérios disponiveis
a partir das 09:00.

Vocé gostaria de agendar para as 09:00,
10:00 ou 10:30?

& check_availability

31 tokensIA - $0.0031 - 1.4s

O primeiro esta 6timo. Sou Daniela Ruiz,
documento 1712345675, celular

0990000103. E por dor de dente.

Excelente, Daniela! Sua consulta com a Dra.
Natalia Vega para dor de dente foi
agendada para o dia 22 de outubro de
2026, as 09:00.

A clinica entrard em contato para confirmar.

& book_doctor_appointment

30 tokens IA - $0.0030 - 1.7s

Repete médico, dia e hora, espera o «sim» e agenda.

No teste, Agendar com um médico € uma simulagao: ndo cria a consulta. Com um paciente real, a consulta
entra no Calendario com origem Agente de IA. Buscar médicos e Consultar disponibilidade de horarios leem
0s seus dados reais.
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DICA

Quando o paciente pede um médico, Consultar disponibilidade procura a agenda desse meédico pelo nome
(aceita «Dra. Vega» ou «Natalia Vega»). Se o nome nao existir, a ferramenta devolve ao agente a lista de
meédicos validos: nunca oferece horarios de outro profissional.

Omnifox - Manual do médulo Médico
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CAPiTULO 11

LL Perguntas frequentes e limites atuais

Custa algo ativar o médulo Médico?

Nao. Ele é ativado gratis por espaco de trabalho. S6 Consultar disponibilidade de horarios, a ferramenta de
IA que oferece horarios, exige o plano Crece ou superior.

Guarda o prontudrio?

Nao, de propdsito. Guarda nome, telefone, documento e o motivo em uma frase. Nada de diagnosticos,
receitas, historico ou resultados.

Um médico pode atender em duas unidades?

Sim: cadastre as faixas com a unidade de cada uma. Pode atender de manha numa e a tarde em outra.

Posso cobrar diferente a mesma consulta conforme o médico?

Sim: em O que atende e por qual preco, o Preco préprio do médico vale sobre o do servico.

E conforme o convénio do paciente?

Sim, com a grade de Precos por convénio (capitulo 7). O que vocé ndo cadastrar, a IA ndo inventa.

E se um paciente faltar varias vezes?

Com Bloquear apos N faltas, depois de N faltas ele nao pode mais agendar sozinho pela web nem pela IA;
sua equipe ainda pode agenda-lo.

O agente de IA pode dar orientagdes médicas?

Nao deve. O prompt de exemplo proibe e, numa urgéncia, pede ao paciente que va ao pronto-socorro.

Como cancelo ou mudo uma consulta?

Pelo Calendario: clique na consulta. Se o paciente deixou o e-mail, ele recebe o aviso da mudanca.

Preciso ativar o médulo Servigos?

Nao. O Médico Ié os tipos de consulta mesmo com Servigos desligado. Servigos sO é necessario se vocé
quer um preco base por consulta; sem ele, coloque o preco na ficha de cada médico.

Como o lembrete chega ao paciente?

Pela automacao Lembrete de agendamento (Fluxos de trabalho — Modelos), disparada nas horas antes que
vocé definir em Lembrar o paciente. Com 0 nao ha lembrete.

Posso cadastrar muitos médicos de uma vez?

Sim, com Importar na aba Médicos (Excel ou CSV, com prévia).

Limites atuais
Preco base sem Servigos Nome da pdagina publica
Calendario - Servigcos nao guarda preco: sem O cabecalho da pagina de agendamento
0 modulo Servicos, o preco vai na ficha de mostra o nome da sua conta no Omnifox.
cada médico.
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Sem pagamentos online Uma consulta por agendamento

O sinal é informativo: o Omnifox nao cobra a Cada agendamento € com um médico e um
consulta nem o sinal por vocé. tipo de consulta.

Precisa de ajuda?

Assista ao video tutorial do médulo Médico no canal do Omnifox no YouTube. Se algo
nao estiver como no manual, escreva para nos pelo Suporte, no canto superior direito do
Omnifox.
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