Omnifox

—— MANUAL DEL MODULO

Productos

Catalogo con fotos, precios y stock; pedidos, cotizaciones, tu tienda
web, reportes y un agente de IA que vende por WhatsApp, Instagram,
Messenger y el chat de tu web.

Catalogo de productos Servicios Pedidos Cotizaciones Tienda web Campos Opciones Reportes Ajustes

Catélogo de productos Exportar Importar Nuevo producto

Prodt mpartidos en tu

Filtros Vistas Nombre (A-2)

Stock bajo Bajo pedido

RU

RUTA URBANA Ruta Urbana

Ropa y accesorios para moverte por la

Billetera de Cuero [ @) Botella Térmica 750 ml Camiseta Algodén Orgénico ciudad

Calzado, ropa y accesorios urbanos. Retira en
$19,90 $18,50 $14,90 4 nuestro local o recibe en tu casa en Quito.

orios Ropa

Editar Eliminar Editar Eliminar Editar Eliminar

Calzado Ropa

Filtros

© Bajo pedido

Billetera de Cuero Botella Térmica

Guia paso a paso para el equipo Version 1.0 - octubre de 2026 - omnifox.io
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CAPiTULO 1

Qué es el moédulo Productos

Todo lo que vendes, en un solo lugar: el catadlogo que usa tu equipo, tu tienda web

y tu agente de IA.

El médulo Productos ordena el camino completo de una venta: qué tienes y a qué precio, quién lo pidid, si ya
pago y si ya se entregd. Como vive dentro de Omnifox, la misma informacion la usan tu equipo en la bandeja
de conversaciones, el agente de IA cuando responde por chat y tu tienda web, donde el cliente arma su

pedido solo.
Catdlogo Canales
Fotos, precio, Tienda web, chat con
impuesto, stock y — tu equipo o agente de
presentaciones IA
& @
2 Catélogo de productos Servicios Pedidos Cotizaciones Tienda web
®

Catalogo de productos

Productos y servicios compartidos en tu espacio de trabajo.

%
3

(==}
Q. Buscar por nombre, SKU, descripcién, notas o campos propios...

20

&

o Stock bajo 1 Bajo pedido 1

Mostrando 12 de 12

8

)

@

@

| ©

K

ol

® Billetera de Cuero (@) Botella Térmica 750 ml
BIL-06 BOT-00
$19,90/ unidad $18,50 / unidad
Accesorios Accesorios
Editar Eliminar Editar Eliminar

[ v o

La pestana Catalogo de productos de Ruta Urbana.
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Pedido o Reportes

cotizacion Qué se vende, qué

Con importes — preguntan y qué falta

calculados por

Omnifox

0 = Demo Productos v © Escala Q Buscar.. ¥k © Soporte ¥ Q 0. v
Opciones Reportes Ajustes

Exportar Importar Nuevo producto

Filtros Vistas Nombre (A-Z) v =

Camiseta Algodén Organico O Chaqueta Rompevientos O
CAM-00 CHA-001

$14,90 ) . ico0 $44,90 1000

Ropa Ropa

Editar Eliminar Editar Eliminar



Las pestaias del médulo

Pestaria Para qué sirve
Catalogo de productos Tus productos con fotos, precio, impuesto, existencias y presentaciones.
Pedidos Lo que hay que confirmar, preparar, cobrar y entregar.
Cotizaciones Propuestas con enlace publico, PDF y aceptacion en linea.
Tienda web Tu catalogo con direccidn propia, carrito y pedido por la web.
Campos Datos propios de tu rubro: material, talla, voltaje, garantia.
Opciones Lo que el cliente elige al pedir (extras, empaque) y tus zonas de entrega.
Reportes Mas vendidos, mas preguntados y lo que te piden y no tienes.
Ajustes Coémo se confirma, se cobra, se entrega y se controla el stock.
QUE INCLUYE

Productos es gratis en todos los planes y viene encendido de fabrica; la tienda web (capitulo 8) esta disponible
desde el plan Impulsa. La pestana Servicios que ves junto a Productos es otro médulo del catalogo, con su
propio manual.
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CAPIiTULO 2

Activar el modulo

Productos viene encendido. Si alguien lo apago, vuelve en un clic y no se pierde
nada de lo cargado.

Desde el panel del Catdlogo X

Demo Productos

1 Enlabarra lateral, abre Catalogo. B o

Q (Productos
2 Al pie del panel, en Ahadir al catalogo, M Pedidos
aparecen los médulos que tu espacio todavia = SeUmnanes

. ) Q Tienda web
no tiene encendidos.

@ Reportes

3 Junto a Productos, haz clic en Activar.

4 La entrada Productos aparece en el acto arriba
del panel, con Pedidos, Cotizaciones, Tienda
web y Reportes.

También puedes entrar a Catalogo - Ver todos los
mddulos: ahi ves cada médulo con su estado y, para
apagarlo, el botén Desactivar.

( a ,

4ADIR AL CATALOGO )

NOTA Activar es gratis y puedes apagarlo cuando quieras,
P = Servici n
Encender y apagar modulos es tarea del duefio o Lo R esmisgeni ssrvsspracisy sirsei, Lssmistoes et
R I . . servicios que agendas en Citas.

de un administrador. Si tienes varios espacios de o

Inmobiliaria y (GER
tl’abajO, se enc'ende en Cada uno por Sepal’adO La cartera de propiedades: operacién, precio, fotos y visitas agendadas.

. ’ Vehicul i
Apagar el médulo lo esconde del mend, pero no EI i e a.concesionariasunidades, fofos conmarca dé agua (AT
R . . R financiamiento y pruebas de manejo.

borra productos, pedidos ni cotizaciones. -

Médico . ) ) Activar

L Doctc des, convenios y turnos. Incluye la pagina publica

de reserva del paciente

Cursos Activar

Cursos, talleres y diplomados: grupos con clases agendadas, alumnos,

s, asistencia y una pagina publica de inscripcion
médul
El panel del Catalogo.
° Productos, ya e Los médulos

activo. todavia
apagados, cada
uno con Activar.
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Anadir médulo

El catalogo tiene varias caras. Enciende solo las que usa tu negocio: el mend muestra Unicamente eso.

Activar es gratis y no cambia tu plan (salvo los marcados con «Plan superior»). Puedes apagarlo cuando quieras.

0:] ——©
@ rroductos| ACTIVADO Desactivar '

Tu catalogo con precios, fotos y stock. Es la base de los pedidos y de las cotizaciones.

12 cargados - Apagarlo esconde el médulo del menu y cierra su APL Lo que ya cargaste no se borra y vuelve
intacto si lo enciendes de nuevo.

{:} Servicios DESACTIVADO '|

Lo que hace tu negocio, con su precio y su duracién. Los mismos servicios que agendas en Citas.

Sin datos todavia

0 Inmobiliaria bpesactivabo

La cartera de propiedades: operacion, precio, fotos y visitas agendadas.

Sin datos todavia

o Vehiculos bpesacTivapo

El patio de la concesionaria: unidades, fotos con marca de agua, financiamiento y pruebas de

Ver todos los mdédulos: cada cara del catalogo con su estado.
0 Productos, activado. e Desactivar lo esconde sin borrar nada.

o Los demas modulos se activan con un clic.
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CAPiTULO 3

El catalogo: buscar, filtrar e importar

La pestana principal: todos tus productos con su foto, precio y existencias, y las
herramientas para encontrarlos y cambiarlos en bloque.

Catalogo de productos Servicios Pedidos Cotizaciones Tienda web Campos Opciones Reportes Ajustes

& @ D = Demo Productos v B Escala Q Buscar.. (*K © Soporte ¥» L G. v
]
]

..  Catalogo de productos Exportalelmportar l

Productos y servicios compartidos en tu espacio de trabajo.

0‘0\ Buscar por nombre, SKU, descripcion, notas o campos propios... ]l Filtros q Vistas Ej Nombre (A-Z) v =

0

oo
8

@ Stock bajo 1 Bajo pedido 1
=)
(m4
@
@
| ©
@
ol
@ Billetera de Cuero () Botella Térmica 750 ml () Camiseta Algodén Organico () Chaqueta Rompevientos ()
BIL-08 BOT-001 CAM-001 CHA-001
$19,90/ unidad $18,50/ unidad $14,90/ uridad $44,90/ uridad
Accesorios Accesorios Ropa Ropa
Editar Eliminar Editar Eliminar Editar Eliminar Editar Eliminar
o
o
¢
Buscador: nombre, SKU, descripcidn, notas internas o e Filtros avanzados.
campos propios.
o Vistas guardadas. o Atajos: lo que necesita atencion.
e Importar y Exportar. e Etiqueta de producto bajo pedido con sus dias de

demora.
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Buscar, filtrar y ordenar

® El buscador encuentra por cualquier palabra del

Filtros x
nombre, el cédigo (SKU), la descripcidn, las
. CATEGORIA
notas internas o tus campos propios. _
Cualquiera v
® Los atajos de arriba (Stock bajo, Bajo pedido, PRECIO (10-50)
Sin foto, Fuera de la tienda...) aparecen solo Min. - | max
cuando hay productos en ese caso y muestran
cuantos Cualquiera v
. . ., . DISPONIBILIDAD
® Filtros combina categoria, rango de precio, .
Cualquiera a4

existencias (con stock, agotados, stock bajo),
disponibilidad, si esta activo o en la tienda, si
tiene foto o video, fechas y tus campos propios.

ACTIVO

EN LA TIENDA

SE PUEDE PEDIR

FOTOS Y VIDEO

® El selector ordena por nombre, precio,
existencias o fecha. Los dos botones de la
derecha cambian entre Cuadricula y Tabla.

Cualquiera v

® En Vistas guardas una combinacion de filtros
con nombre, para ti o compartida con el equipo.

([ sin descripcion
(] SinsKu

CATALOGO DE META

Cualquiera &4

CREADO

Limpiar filtros Ver resultados

El panel de Filtros.

Cambios en bloque

En la vista de tabla marca varios productos y aparece la barra de acciones: Activar o Desactivar, Publicar en
tienda o Quitar de la tienda, Marcar disponible o Marcar bajo pedido, Cambiar categoria..., subir o bajar
precios con % precio y borrar.
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& Al &) = Demo Productos v @ Escala |  Q Buscar. K| @ Soporte ¥ 0 0. v
2 Catélogo de productos Servicios Pedidos Cotizaciones Tienda web Campos Opciones Reportes Ajustes
]
o

Catalogo de productos Exportar || Importar

Productos y servicios compartidos en tu espacio de trabajo.
(==}

- Q, Buscar por nombre, SKU, descripcién, notas o campos propios... Filtros Vistas Nombre (A-Z) v | B8 B
&
@ Stock bajo 1 Bajo pedido 1
Mostrando 12 de 12
[m]
O n~omsre SKU CATEGORIA PRECIO STOCK  ESTADO
=)
Billetera de Cuero BIL-001 Accesorios $19,90 — Bajo pedido Editar Eliminar
L
@ | sotellaTermica7somi oT-001 Accesorios $18,50 7 @ Editar Eliminar
| ©
| Camiseta Algodén Orgénico CAM-001 Ropa $14,90 — Editar Eliminar
g g P
<
D Chaqueta Rompevientos CHA-001 Ropa $44,90 1" Editar Eliminar
ol q P P
P
© [J "se- Gafas de Sol Polarizadas GAF-001 Accesorios $24,90 13 @ Editar Eliminar
—
D ‘ Gorra Trucker Ruta Accesorios $12,00 20 o Editar Eliminar
D Hoodie Pichincha H00-001 Ropa $34,90 — Editar Eliminar
P
L) | @ Jeansimindigo JEA-001 Ropa $29,90 21 @ Editar Eliminar
°
O ' 3 seleccionados = Activar Desactivar Publicar en tienda Quitar de la tienda Marcar bajo pedido Marcar disponible Cambiar categorfa... v Editar Eliminar
S
0 . Aplicar % Eliminar Quitar seleccién T

Vista de tabla con tres productos seleccionados.

Importar y exportar

1 Haz clic en Importar y elige un archivo de Excel
(.xIsx), LibreOffice (.ods) o CSV. Si no lo tienes
listo, usa Descargar plantilla: trae una hoja con
instrucciones. Importar catalogo

2 Revisa a qué campo va cada columna: Omnifox

las reconoce solas por el nombre, incluidas las
H legir archivo
de tus campos propios.

Excel (.xIsx), LibreOffice (.ods) o CSV. Si un producto ya existe con el
mismo cédigo, se actualiza en vez de duplicarse.

No tienes el archivo listo? Baja la plantilla, llénala y stibela: las columnas se

3 Elige la moneda del archivo y haz clic en reconocen elas Trat una hjacon neruceiones
Importar. Si un producto ya existe con el
mismo SKU, se actualiza en vez de duplicarse.

Descargar plantilla

Las fotos y documentos que vengan como enlaces
se descargan en segundo plano. Exportar baja un
CSV con lo que estas viendo (respeta los filtros),
listo para editar y volver a subir.

Importar catalogo.

Omnifox - Manual del moédulo Productos 9



—— CAPIiTULO 4

Creary editar un producto

El editor del producto: todo Io que ve el cliente y todo lo que necesita saber tu

agente de IA.

Haz clic en Nuevo producto o en Editar en la tarjeta de un producto. El editor tiene dos columnas: a la
izquierda los datos duros; a la derecha lo que explica el producto.

Editar producto

o Arrastra las fotos aqui o haz clic para elegirlas

Cancelar m

Video del producto
( Arrastra el video aqui o haz clic para elegirlo o

T2 PrImera €5 18 GUE envia €1 agente e TA S¢ reducen y comprimen soas,

Un video por producto, mp4 de hasta 16 MB. El agente lo envia solo si se lo pides en sus
nstrucciones.

o.:umentos

Este producto no tiene documentos.

Certificado v Subir documento

Certificados, fichas técnicas, manuales (PDF, imagen, Word o Excel, hasta 20 MB). El agente puede enviarlos al cliente cuando los pida

Nombre

Descripcion

(Zapatillas Urbanas Andes|

) Zapatillas de cuero vegano con suela de caucho natural. Livianas,

SKU Categoria

ZAP-001 Calzado

Precio unitario Moneda Unidad de medida

59,9 USD — Délar ... v par

Existencias Avisarme cuando queden  Impuesto

Sin control de stc IVA 15% (15%)

Activo Se puede pedir por chat

Mostrar en la tienda publica

Fotos: arrastralas, varias a la vez. Se reducen y
comprimen solas.

e Un video mp4 de hasta 16 MB.

o Informacion interna para la IA: nunca la ve el cliente.

Omnifox - Manual del moédulo Productos

cémodas para caminar todo el dia y faciles de combinar.

+e texto si se le muestra al cliente: el agente de IA lo usa para presentar el producto.
ormacion interna para la IA

v Hormado normal: el cliente usa su talla de siempre. Si esta entre
dos tallas, recomendar la mayor. Se cambian por talla dentro de 15
dias con la caja.

Y

Nunca se le muestra al cliente ni sale en cotizaciones: el agente de IA la usa para contestar

e La Principal es la que envia el agente de IA.

o Documentos: certificados, fichas técnicas, manuales.

o Preguntas frecuentes del producto, también internas.
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Campo por campo

Campo

Nombre

SKU

Categoria

Precio unitario, Moneda, Unidad de
medida

Impuesto
Existencias

Avisarme cuando queden

Activo, Se puede pedir por chat,
Mostrar en la tienda publica

Disponibilidad

Descripcion

Informacion interna para la IA

Preguntas frecuentes del producto

Solo se vende en ciertos dias u horas

Editar producto

Lortengo (sale de bodega)

Qué poner

Como lo pide el cliente. Hay que ponerlo antes de subir fotos.

Tu codigo. Si lo dejas vacio se genera solo (por ejemplo, GOR-00012). Es la
llave al reimportar y lo que busca la IA por codigo exacto.

De tu lista; con Nueva categoria la creas desde aqui. Admite subcategorias.

El precio sale asi en la tienda y en los mensajes: «$59,90 / par».

De la lista de impuestos del espacio (por ejemplo, IVA 15%). Omnifox sugiere
los de tu pais.

Vacio = no llevas control de stock (no es cero). Con nimero, cada pedido
confirmado descuenta.

Umbral de stock bajo: el producto aparece en el atajo Stock bajo.

Tres interruptores distintos: un producto puede estar activo para cotizar pero
fuera de la tienda.

Lo tengo o Bajo pedido, con los Dias de demora que el agente le dice al cliente
y la opcién La empresa confirma antes de prometerlo.

La ve el cliente en la tienda y la usa el agente para presentar el producto.

Lo que el agente debe saber y no mostrar: «el cable va incluido; el power bank
nox».

Pregunta y respuesta. El agente responde con sus palabras, sin recitarlas.

Para la promo de los martes o el menu del dia: fuera de esa ventana no
aparece en la tienda ni lo ofrece el agente.

Crear un producto en un minuto

1 Haz clic en Nuevo producto y escribe el
Nombre.

2 Pon el Precio unitario, elige la Categoria y, si
llevas stock, las Existencias.

3 Escribe la Descripcion y arrastra las fotos.

4 Haz clic en Guardar. Si esta activo y publicado,
ya aparece en la tienda, en cotizaciones y para
el agente de IA.

Disponibilidad, interruptores y horario de venta.

Omnifox - Manual del moédulo Productos

CONSEJO

Las fotos se sirven por un enlace propio de
Omnifox que no vence: la que manda el agente
por WhatsApp sigue funcionando meses después.

n



CAPIiTULO 5

Presentaciones y campos

personalizados

El mismo articulo en varias versiones, y los datos propios de tu rubro.

Presentaciones (tallas, colores...)

1 En el editor del producto, baja hasta
Presentaciones.

2 Escribe cada eje y sus valores separados por
coma: Color: Blanco, Negro - Talla: 38, 39, 40,
41, 42. Con Anadir eje sumas otro.

3 Haz clic en Generar combinaciones: aparecen
todas (aqui, 10).

4 Completa el stock de cada unay, si cambia, su
precio o codigo. Precio vacio = el del producto;
stock vacio = sin control.

5 Haz clic en Guardar presentaciones.

® Regenerar no borra: lo ya cargado conserva su
precio y su stock.

® En latienda el cliente elige color y talla; si una
presentacion tiene stock 0, no se puede pedir.

® El pedido guarda la presentacion elegida («Negro
/ 40») y descuenta su stock.

Campos personalizados

ciones (tallas, colores...) 10 presentaciones
rticulo en varias versiones. Escribe los ejes y genera las combinaciones;
uede tener su c6digo, su precio y su stock. Precio vacio = el del producto.

» = sin control de existencias.

Blanco, Negro x

38,39,40,41 42 x
e l Generar combinaciones)°
ZI6N SKU PRECIO STOCK
/38 ZAP-001 igual 4 x
/39 ZAP-001 igual 6 x
/40 ZAP-001 igual 8 x
/41 ZAP-001 igual 5 x
142 ZAP-001 igual 2 x
38 ZAP-001 igual 3 x
39 ZAP-001 igual 5 x
40 ZAP-001 igual 7 x
41 ZAP-001 igual 4 x
42 ZAP-001 igual

0 x
Guardar presentaciones

1a presentacién

rersonalizados

Guardar
presentaciones.

Generar
combinaciones.

En la pestana Campos defines una vez los datos propios de tu rubro (material, garantia, voltaje, afio) y
aparecen en el formulario de todos los productos. De cada campo eliges, por separado:

Omnifox - Manual del moédulo Productos
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Opcién

Mostrar en la tienda
Se puede filtrar
Entra en la busqueda
Mostrar en la tarjeta

Obligatorio

Catdlogo de productos  Servicios

Para qué

El cliente ve el valor en la ficha. El costo interno, apagado; el material, encendido.

Aparece como filtro en la tienda (para listas de opciones, como la talla).
Quien escribe ese valor en el buscador encuentra el producto.
Se lee en la cuadricula, junto al precio. Usalo en uno o dos campos.

No se guarda un producto sin llenarlo.

Pedidos  Cotizaciones  Tiendaweb  Campos  Opciones

co/M ZAP-001 igual
Campos personalizados
Lo que tu caslogo tene  otr no:talls, materil, volaje, af. e define una vezy aparece en cada producto.
co/42 ZAP-001 igual
el it W ] Simar ro/38 ZAP-001 igual
. Garantia Texocs rroeey [ r0/39 ZAP-001 igual
ro /40 ZAP-001 igual
ro/ 41 ZAP-001 igual
ro/42 ZAP-001 igual

La pestana Campos.

r una presentacién Guardar presentaciones

os personalizados
ial

:ro vegano y suela de caucho
tia

eses

0

Los campos en el editor del producto.

Omnifox - Manual del moédulo Productos




CAPIiTULO 6

06

Opciones y zonas de entrega

Lo que el cliente decide al pedir y a donde llevas el pedido.

Opciones de producto

Un grupo de opciones se define una vez y se aplica
a los productos que quieras: una caja de regalo,
extras, el término de la carne. Cada grupo puede
ser:

@ Elegir uno (obligatorio), Elegir uno (opcional) o
Agregar varios, con un maximo.

® Cada opcion suma su precio al del producto (O si
no cuesta, negativo si descuenta).

® Para combos, una opcion puede ser otro
producto del catalogo.

® En Ruta Urbana, Empaque de regalo (+$2,50) se
ofrece en las zapatillas, las gafas y la billetera.

Zonas de entrega

Cada zona tiene su costo de envio, su pedido
minimo y los minutos estimados. Reemplazan al
costo unico de envio de los Ajustes; el envio gratis
desde cierto monto se sigue respetando. En la
tienda, el cliente elige su zona al pedir.

Omnifox - Manual del médulo Productos

:atdlogo de productos Servicios Pedidos Cotizaciones Tienda web Campos Of

pciones y entregas

que el cliente elige al pedir, y a dénde llevas.

Opciones de producto
Sirven para lo que el cliente decide al pedir: el término de la carne, los extras, el tamafio. Se definen una vez y se aplican a lo:
productos que quieras.

Empaque de regalo Elegir uno (opcional) v Eliminar

Caja de regalo +2.50 Quitar
Nombre de la opciéon

0

Enlazar un plato... v Agregar

El precio se suma al del producto. Usa 0 si no cuesta nada y un nmero negativo si descuenta.

Zonas de entrega
Cada zona con su costo de envio y su pedido minimo. Reemplazan al costo tnico de envio de los ajustes.

Zona Envio Minimo Minutos

Quito Norte 3.00 0.00 60 Eliminar
Zona Envio Minimo Minutos

Quito Sur 3.50 0.00 75 Eliminar
Zona Envio Minimo Minutos

Cumbayé y Tumbaco 5.00 25.00 90 Eliminar

Opciones y entregas.

14



CAPiTULO 7

07 Ajustes de pedidos

Como vende, confirma, cobra y entrega este espacio de trabajo. Todo tiene un
valor razonable de fabrica.

Omnifox - Manual del médulo Productos
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Seccion

Pedidos

Tipo de negocio

¢Qué se genera cuando
el cliente acepta?

Confirmacion

Hasta cuando se puede
cambiar

Impuestos

Entrega

Datos que se le piden al
cliente

Existencias

Listas del catalogo

Qué se crea en el resto
del sistema

Carrito de
WhatsApp/Facebook

Horario de cocina

Numeracion

oJo

Qué decides

Recibir pedidos y, aparte, si el
agente de IA puede tomarlos por
chat.

Tienda, Restaurante, Servicios o
Mayorista: rellena valores tipicos
que luego cambias.

Solo el pedido, solo la cotizacién
en PDF, o la cotizacion y después
el pedido.

Confirmar cada pedido a mano;
confirmar o cancelar solo después
de X minutos.

Siempre, hasta confirmarlo, una
ventana de minutos o nunca.

Sin impuesto, el de cada producto
0 una tasa Unica; y si los precios ya
lo incluyen.

Costo de envio, envio gratis desde,
compra minima.

Nombre, teléfono, direccion,
correo, RUC/NIT. Sin ellos el
pedido no se confirma.

No llevar control, solo informativo,
control propio (descuenta al
confirmar y devuelve al cancelar) o
desde tu sistema por APL. Y si se
deja pedir lo que no hay.

Categorias e impuestos que luego
eliges en cada producto.

Un negocio en el CRM o una tarjeta
en un tablero por cada pedido.

Qué hacer con el carrito que el
cliente arma dentro de WhatsApp o
Facebook, y cuando darlo por
abandonado.

Cuando acepta pedidos la tienda,
tiempo de preparacion y mensaje
fuera de horario.

Prefijo de los pedidos (RU-01001) y
moneda.

Recibir pedidos y dejar que la IA los tome son dos
interruptores distintos a proposito: que un modelo cierre
una venta tiene que ser una decision explicita.
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es de catalogo y pedidos

nde, confirma, cobra y entrega este espacio de trabajo.

os
r el catalogo no es vender: los pedidos se activan aparte.

| Recibir pedidos
Habilita el médulo de pedidos en este espacio de trabajo.

, Dejar que el agente de IA tome pedidos por chat
El agente arma el pedido con tu catalogo y pide los datos que exijas abajo.

le negocio
1valores razonables para no contestar quince preguntas. Todo se puede cambiar después.

Servicios

sta primero, sin

Restaurante

Confirma a mano, sin

1da

propio, retiro o envio.

cambios después. stock

se genera cuando el cliente acepta?
umento para firmar, un pedido para despachar, o los dos.

Mayorista
Cotizaci6n, mir
compray dato

) el pedido

irecto al médulo de pedidos, sin PDF.

> la cotizacién en PDF
nvia el documento y ahi termina.

izacién en PDF y después el pedido
eptarse la cotizacion se crea el pedido.

rmacién

dice que el pedido va en firme.

| Confirmar cada pedido a mano
Si se apaga, el pedido nace confirmado.

nar solo después de (minutos)

nunca se confirma solo. Vacio = no se cancela solo,

1 cuéando se puede cambiar
2 que arranca la preparacién, cambiar el pedido cuesta plata.

npre
atras no esté entregado ni cancelado.

Cancelar sin confirmar después de (minutos)

ita confirmarlo

145 de confirmar aueda cerradn

Ajustes de catalogo y pedidos (parte superior).
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CONSEJO

Los importes de un pedido los calcula siempre Omnifox con tu catélogo y tus impuestos: ni la tienda, ni la API,
ni el agente pueden mandar un precio distinto.

Omnifox - Manual del moédulo Productos
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CAPiTULO 8

La tienda web

Tu catalogo con direccion propia, para mandar por WhatsApp o poner en tu
Instagram. El cliente arma su carrito y te llega el pedido. Disponible desde el plan

Impulsa.

Configurary publicar

1 Entra a Catalogo - Tienda web.

2 En Direccion, pon el Nombre de la tienda y elige la direccién
(app.omnifox.io/tienda/...). Omnifox avisa si esta Disponible.

3 En Apariencia, elige la plantilla: Vitrina (fotos grandes, sin
carrito), Tienda (cuadricula con precios y carrito) o Menu
(lista por categorias). Elige el Color principal.

4 Haz clic en Guardar cambios (la tienda se crea) y sube el
Logo y la Portada. Escribe un Titular y una Introduccién.

5 En Como se pide: Recibir pedidos, Mostrar precios, Pedir
direccion, la duracién del carrito guardado, la moneda y tu
WhatsApp (a donde va el cliente después de pedir).

6 Enldiomas, el idioma por omisidn y los que puede elegir el
visitante (espanol, inglés, portugués).

7 Enciende Tienda publicada y guarda. Con Ver mi tienda la
abres.

NOTA

En la tienda salen solo los productos activos y con Mostrar en la
tienda publica encendido. Apagada, la direccion responde «no
disponible».
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la web g

go, con su propia direccién, para mandar por WhatsApp o poner en tu perfil.

Tienda publicada Enlinea

Apagada, la direccién responde “no disponible”. Nadie ve tu catalogo.

tién

re de la tienda

aUrbana

o titulo de la pagina y en el mensaje de WhatsApp.
i6n

omnifox.io/tienda/  ruta-urbana

lible Copiar

ras, niameros y guiones. Cambiala con cuidado: los enlaces viejos dejan de funcionar.

encia

la

——)

ina Tienda Menu

5 grandes, sin carrito. Para mostrar Cuadricula con precios y carrito. Para Lista por categorfas, comy
2 te escriban. vender. restaurantes y servicios.

e ve tu catalogo. La puedes cambiar cuando quieras.

srincipal

I #OF766E

URL) Portada (URL)

g Subirimagen | Quitar m Subirimagen | Quitar
direccién de una imagen ya publicada Pega la direccion de una imagen ya publicada.

) Mostrar banda de portada
Apagado, la tienda arranca con el logo y el nombre, sin banda arriba

1a y accesorios para moverte por la ciudad
uccién

rado, ropa y accesorios urbanos. Retira en nuestro local o recibe en tu casa en Quito.

Tienda web: publicacion, direccion y
apariencia.
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Como la ve el cliente

RU

G Ruta Urbana

Ropa y accesorios para moverte por la
ciudad

Calzado, ropa y accesorios urbanos. Retira en
nuestro local o recibe en tu casa en Quito.

C” Buscar un producto... > -

Todo Accesorios Calzado Ropa CALZADO

Zapatillas Urbanas Andes

= Filtros ’ Cédigo ZAP-001

Zapatillas de cuero vegano con suela de caucho
natural. Livianas, cémodas para caminar todo el
@® Bajo pedido diay faciles de combinar.

MATERIAL TIA
Cuero vegano y suela 6 meses
de caucho

COLOR
Billetera de Cuero Botella Térmica Negro
Billetera de cuero 750 ml
AL
curtido al vegetal... Botella de acero .
inoxidable de doble... ° 39 40 41 42
La tienda de Ruta Urbana en el celular: logo, La ficha: fotos, precio, presentaciones, material
portada, buscador y categorias. y garantia.

@ Busca por palabras (también encuentra términos
parecidos si hay un error de tipeo), filtra por
categoria, precio, disponibilidad y tus campos
filtrables.

Tus datos
Con esto la tienda te contacta para cerrar el pedido.
Nombre y apellido

WhatsApp

® Compara hasta cuatro productos y ve sus
«vistos recientemente».

@ Elige presentaciones y opciones; en el carrito,
retiro en el local o envio (con zona), nombre,
WhatsApp, correo opcional y notas. Tu pedido ©)

£C6mo lo quieres recibir?

Envio a domicilio Retiro en el local

Zona de entrega

Zapatillas Urbanas Andes

® Al enviar recibe su numero de pedido y el boton L oo
Continuar por WhatsApp para coordinar el pago '
y la entrega.

Elige tu zona

Notas del pedido (opcional)

4

Total $59,90
Continuar con el pedido

El carrito. Los datos del cliente.

Total $59,90

Volver al carrito Enviar pedido

® El pedido entra a Pedidos con su contacto
creado o encontrado por teléfono.
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CONSEJO
Si el cliente llego por el enlace que le mando tu
agente de IA, su carrito queda atado a esa

conversacion: el asesor lo ve en el chat aunque el
cliente no lo haya enviado.

Omnifox - Manual del moédulo Productos
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—— CAPIiTULO 9

Pedidos

Lo que hay que despachar, cobrar y entregar, en un tablero por estado.

9

Catalogo de productos Servicios Pedidos Cotizaciones Tienda web Campos Opciones Reportes Ajustes

Pedidos

Lo que hay que despachar, cobrar y entregar.

08

Buscar por nimero, cliente o teléfono...

eiN cURso'

$320,10

n Abiertos Todos Entregado Cancelado
)
&

il POR CONFIRMAR 1 CONFIRMADO 1 PREPARANDO 1 LISTO 2 ENVIADO 1
& RU-01013 = = RU-01011 T RU-01010 5 d RU-01014 o RU-01007 T
Javier Ruiz ereontEman Gabriela Torres Eomimecs Andrea Molina Isparency) Daniela Ruiz — Sofia Benitez Dvieco
o F ] $69,70 a A $45,30 $34,90 Pagado $59,90 M Pagado $48,40
@ Confirmar Preparar Marcar listo Marcar enviado Marcar entregado
@
RU-01009 e
| © Valeria Ponce =
@ @ s Pagado $61,90
i Marcar enviado
ol
S
La pestana Pedidos.
Filtros: Abiertos, Todos, entregados o cancelados, y e El valor de lo que esta en curso.
buscador por niumero, cliente o teléfono.
Los estados RU-01013 x
Por confirmar
Estado Qué significa @ Cancelar
Por confirmar Entré (tienda, chat, IA o API) y nadie CLIENTE
lo reviso. Nombre Javier Ruiz
Teléfono +593987110206
Confirmado Va en firme. Con control propio de Entrega Envio a domicilio
stock, aqui se descuenta. Direccion Av. 6 de Diciembre N24-55
Preparando En armado; listo para retirar o DETALLE
Listo despachar. & Jean slim indigo w——
. 2 unidad x $29,90 !
Enviado - En camino; en manos del cliente.
Entregado \ Medias Pack x3 $9,60
1 pack x $9,90
Cancelado Con motivo opcional; si habia Subtotal $60,61
descontado stock, se devuelve. Impuesto $9,09

1 Abre un pedido haciendo clic en su tarjeta.

(2
Registrar pago de $69,70

$69,70

esm RIAL

2 Revisa cliente, entrega, detalle (con la

)

17/10/2026, 11:33:00 Por confirmar

presentacion elegida), impuestos y total.

Eliminar

3 Avanza con Confirmar, Preparar, Marcar
listo...: solo se ofrecen los pasos posibles.

4 Cuando te pague, Registrar pago. Todo queda

en el Historial. 0 Los pasos posibles.

e Historial.

Omnifox - Manual del moédulo Productos

e Registrar pago.
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NOTA

El icono del robot en la tarjeta indica que el pedido lo tomé el agente de IA; el del camion, que es con envio a
domicilio. Un pedido también puede disparar flujos de automatizacion y avisos a tu sistema (webhooks) cuando
se crea, se confirma, cambia de estado, se paga o se cancela.

Omnifox - Manual del moédulo Productos
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CAPiTULO 10

Cotizaciones

Propuestas para empresas, colegios o compras grandes, con enlace para aceptar

en linea.

Catalogo de productos Servicios Pedidos Cotizaciones

Cotizaciones
Crea, envia y haz seguimiento de tus cotizaciones.

Buscar por ndmero... Todos los estados v 4 cotizaciones

NUMERO CONTACTO ESTADO

COT-000004 Paula Cevallos

COT-000003 Sofia Benitez

La lista de Cotizaciones con su estado.

Tienda web Campos

Opciones Reportes Ajustes

Datos de la empresa + Nueva cotizacién

TOTAL VALIDA HASTA
$402,50 2026-10-28 Abrir

$172,05 2026-11-02 Abrir

Datos de la empresa (quién emite la cotizacion)

Antes de la primera cotizacion, abre Cotizaciones -
Datos de la empresa y pulsa Editar. Son los datos
con los que sale cada cotizacién, en el PDF y en el
enlace que recibe el cliente. Omnifox crea un perfil
con el nombre de tu organizacién; complétalo:

1 Identidad: nombre comercial, razén social, tipo
de identificacion (RUC, NIT, RFC, EIN...) y su
numero.

2 Contacto: direccion, ciudad, pais (codigo de 2
letras), teléfono, correo y sitio web.

3 Marcay documento: logotipo (PNG o JPG,
hasta 4 MB), color de marca y el pie del
documento con tus condiciones de pago,
garantia o cuentas bancarias. Guardar.

NOTA

Puedes tener varios perfiles (por ejemplo, dos
razones sociales) con + Nuevo perfil; uno es el
Por defecto. Mientras la cotizacion es borrador
usa los datos vigentes del perfil; al enviarla,
aceptarla o rechazarla, esos datos quedan
congelados en ella. Solo el propietario o un
administrador puede cambiarlos.
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IDENTIDAD

°n social )

Ruta Urbana Cia. Ltda.

Nombre comercial *

Ruta Urbana

Tipo de identificacion Numero de identificacion fiscal

RUC 1792345678001

CONTACTO
Direccion

Av. Amazonas N24-155 y Colén

Ciudad Pais (codigo de 2 letras)

Quito EC

Teléfono Correo electrénico

+593 99 555 0142 ventas@rutaurbana.example.com

Sitio web

https://
RCA Y DOCUMENTO
tipo
Sin

Cambiar - #0F766E T

Quitar
4MB. Se usa en el PDF y en el enlace publico

o a n
eex ‘Jocumento / condiciones )

Precios en ddlares. Pago: 50 % al confirmar y 50 % contra entrega. Garantia de 30 dias por defectos de fabrica.

) Color de marca

Aparece al final de cada cotizacién: condiciones de pago, garantia, cuentas bancarias.

Cancelar Guardar

Razon social e
identificacion fiscal.

e Pie del documento /
condiciones.

Logotipo y color de
marca.
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Crear y enviar una cotizacion
1 Hazclic en + Nueva cotizacion.

2 Elige el Contacto, la Moneda y la fecha Valida
hasta. En Emitida por ya viene tu perfil por
defecto (cambialo si tienes varios). Agrega
Notas si hace falta.

3 En cada linea, toca Elegir un producto: nombre,
descripcion, precio e impuesto se llenan solos.
Ajusta cantidad y precio; con + Agregar linea
sumas mas. Si en el espacio también estan
activos Servicios, Inmobiliaria, Vehiculos o
Cursos (y tienen datos), el selector muestra
una pestana para cada uno.

4 Guardar cotizacion. Desde ahi: Descargar PDF
o Enviar cotizacion.

5 Al enviar eliges Correo y/o WhatsApp. Con
Modo de prueba ves el resultado sin enviar
nada.

El cliente abre el enlace, ve la cotizacion, la
descarga y la acepta o rechaza; el estado cambia
solo (también se marca Vista). TU puedes marcarla a
mano con Marcar aceptada o Marcar rechazada.
Una cotizacion aceptada o rechazada ya no se edita.

.
oJo
En la cotizacion, el impuesto de cada linea se
suma al precio unitario que escribas. Si tus
precios de catalogo ya incluyen el IVA, revisa el
precio de la linea antes de enviarla.

\
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= Demo Productos ©Esal | Q Buscr

0 *  ©sopore ¥ O o
J

01 | m—
scargar jar cotizacion || Guardar cotizacion

DATOS DE LA COTIZACION
Contacto D

Club Deportivo Los Andes Ruta Urbana (por defecto) v

Configurar datos de la empresa

Moneda Valida hasta

USD — Dlar estadounidense (5) o 281072026 a

Notas

Precio por volumen para el equipo. Entrega en 7 dias habiles.

LINEAS

Camiseta Algodén Organico

2 125 15

$312,50 @0

Botella Térmica 750 ml x

28horas frioy Tapa antigoteo.

2 159 15 $397.50  Elegirun producto

+Agregar linea
Subtotal $710,00

Impuestos $106,50

Total $816,50

Elegir un producto del
catalogo.

o Descargar PDF.

Emitida por: el perfil de
Datos de la empresa.

o Enviar cotizacion.

Enviar cotizacién

Elige cémo entregar esta cotizacion al cliente.

Correo
() WhatsApp

(J Modo de prueba (no enviar realmente)

CanCE|ar m

El envio, con Modo de prueba.
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RU

RUTA URBANA

Ruta Urbana

Ruta Urbana Cia. Ltda.

RUC: 1792345678001

Av. Amazonas N24-155 y Col6n, Quito, Ecuador
+593 99 555 0142 -
ventas@rutaurbana.example.com

Cotizacion COT-000004

Fecha: 18/10/2026
Vaélida hasta: 28/10/2026

VISTA

Para: Paula Cevallos

iTEM CANT. PRECIO TOTAL
UNIT.

Mochila 10 $35,00 $350,00
Antirrobo 25
L

Mochila con
cierre oculto
en la espalda,
compartimento
acolchado
para laptop de
hasta 15,6" y
puerto USB
para cargar el
celular.

Subtotal
Impuestos

$350,00
$52,50

Total

$402,50

Aceptar cotizacion

Rechazar

Lo que ve el cliente al abrir el enlace: tu logo, tus
datos, las lineas, el total, los botones para aceptar
o rechazar y tus condiciones al pie.

Omnifox - Manual del médulo Productos



CAPiTULO 11

11 Agente de IA que vende

Un agente que responde precios y stock reales, manda la foto, envia el enlace de
la tienda y deja el pedido anotado, por WhatsApp, Instagram, Messenger y el chat
de tu web.

Las herramientas del catdalogo

Herramienta

Buscar en el catalogo
search products

Enviar foto del producto
send product photo

Tomar pedidos

create order

Enviar el enlace de la
tienda
send catalog link

Ver [/ Armar el carrito del
cliente

Enviar cotizaciones
create quote

Qué hace

Busca por nombre, codigo, descripcion y categoria (también palabra por palabra y sin tildes)
y devuelve precio, stock, presentaciones, notas internas y preguntas frecuentes.

Manda la foto principal (o el video). Se enciende sola con la busqueda; puedes apagarla.

Crea el pedido: el agente dice qué y cuanto; el precio sale del catalogo. Requiere que en

Ajustes esté encendido que la IA tome pedidos.

Comparte tu tienda con un carrito atado a la conversacion.

Lee o completa el carrito que el cliente armé en la tienda.

Arma y envia una cotizacion con productos del catalogo.
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Paso a paso

1 Ve aAgentes IA, haz clic en Crear agente 1A y ER S Guardar
elige Empezar en blanco (O una planti”a, como 1 en el equipo; elige otra para forzarla solo en este agente.

«Vendedor de catalogo»).

2 En Identidad, ponle un nombre y reV'sa el ta fuera de su area. El otro agente IA toma la
Idioma del agente.

3 EnInstrucciones, pega el prompt de ejemplo y psbuiseaempicospam; bromas;insulios):se
adaptalo.

4 En Herramientas, enciende las del catalogo
que quieras y Asignhar a agente o equipo.

4; el agente solo puede elegir entre ellos.

Guarda.
5 Pruébalo en el Probador en vivo: ahi las
acciones que cambian datos (como crear el O
pedido) se simulan; la busqueda en el catalogo
es real.
pedido.
6 En Conexiones, elige los canales donde
atiende' me en la tienda.
«©

2z de pegar un enlace. También puede mandar el
'n producto, envia la foto v el video").

El probador: busqueda real en el catalogo y
pedido simulado.

Omnifox - Manual del moédulo Productos



) < Volver a agentes VVendedor de Ruta Urbana (® Probar agente M
€=] Cémo reparte la IA cuando transfiere a un equipo. Si dejas «Usar la estrategia del equipo», se aplica la configuradz
& Identidad °
Oo
=
t Conexiones ° ” Transferir a otro agente IA
& El agente IA puede transferir la conversacion a otro agente IA especializado (ej. Soporte) cuando el tema es
[ Instrucciones ° CohEHSaCIBR.
8
¢ Herramientas ° _ )
m - Descartar: no es cliente potencial
00 Conocimiento ° Cierra la conversacion sin derivar a una persona cuando el contacto claramente no es cliente (menor de ed:
5 despide una vez, deja nota y, si insiste, puede bloquear al contacto.
& Vozen llamadas .
o - Afadir comentarios
® Nivel del motor ° El agente IA puede afiadir comentarios internos para compartir contexto rapido con otros agentes.
@
111 Comportamiento ° ) o
@ = Enviar aviso interno por correo
Envia por correo a un area de tu empresa los datos que el agente recopil6. Los destinatarios los eliges tu ac
<
s “Zuscar en el catdlogo
@ Deja que el agente consulte tu catélogo y responda precios, descripciones y categorias de tus productos.
olll
- “Znviar el enlace de la tienda
I 3 Deja que el agente comparta el enlace de tu tienda web cuando el cliente pide ver el catalogo completo.
Ver el carrito del cliente
% : : G ; !
Deja que el agente vea qué productos armo el cliente en la tienda web, aunque todavia no haya enviado el
s Armar el carrito del cliente
Deja que el agente vaya cargando en el carrito lo que el cliente pide por chat, para que después solo confirr
Buscar servicios
° 1% ! : . ”
Deja que el agente consulte tus servicios y responda qué ofreces, cuanto cuesta y cuanto dura.
o Enviar foto del producto
0 Deja que el agente mande |a foto del producto como imagen, con el nombre y el precio de pie de foto, en w
video del producto, pero solo si se lo pides en las instrucciones del agente (por eiemplo: "cuando muestres
La pestana Herramientas del agente.
Buscar en el catalogo. Enviar el enlace de la tienda.

Prompt de ejemplo: vendedor de la tienda

Copialo en Instrucciones y cambia el nombre del negocio, la ciudad y lo que necesites. Las herramientas se
nombran con ! delante, como en el editor.

# Rol

Eres el vendedor de Ruta Urbana, una tienda de ropa, calzado y accesorios urbanos en Quito. Atiendes
por WhatsApp, Instagram, Messenger y el chat del sitio web. Tu objetivo es entender qué busca la
persona, mostrarle lo que si tenemos y dejar el pedido anotado.

Tono

Cercano, claro y alegre. Tutea. Espafiol neutro, sin voseo.
Mensajes cortos: de 1 a 4 lineas. Una sola pregunta por mensaje.
Responde en el idioma en que te escriben.

Un emoji ocasional estd bien; una fila de emojis, no.

Cuéndo usar !search_products

SIEMPRE antes de nombrar un producto, dar un precio o hablar de tallas, colores o stock.

Lo que no estd en el catdlogo, no existe: no inventes productos, precios, plazos ni promociones.
Si hay varias opciones, muestra como maximo 3, con nombre y precio en una linea cada una.

Si lo que piden no estd, dilo de frente y ofrece lo mas parecido que si tengas.
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Cuando mandar la foto (!send_product_photo)
Cuando la conversacién queda en UN producto: lo nombra, pregunta por él o lo elige.
Una foto por producto, sin repetir y sin pegar enlaces.

Como tomar el pedido (!create_order)

Confirma producto, talla o color, cantidad y si retira en el local o se lo enviamos.

Pide nombre y teléfono si no los tienes; para envio, también la direccién.

Repite el resumen y espera un "si" antes de crear el pedido.

Después, da el nimero de pedido y el total exacto que devuelve la herramienta. No sumes de cabeza y
nunca inventes un numero de pedido: si la herramienta no lo devuelve, di que el equipo te lo confirma
enseguida.

# Cuando enviar el enlace de la tienda (!send_catalog_link)

- Cuando la persona quiere ver todo el catdlogo, comparar o armar el carrito por su cuenta.

# Cuando pasar a una persona (!assign_to_user_or_team)

- Piden descuentos, precios por mayor, factura especial, un cambio o una devolucidn.

- Hay un reclamo, un problema con un pago o la persona pide hablar con alguien.

Antes de transferir, avisa: "Te paso con una persona del equipo para ayudarte con esto".

# Nunca

- Inventes productos, precios, existencias, tallas ni plazos de entrega.
- Ofrezcas descuentos por tu cuenta.

- Pidas datos de tarjeta ni contrasefias por chat.

® Sicambias precios o stock no hace falta tocar el prompt: el agente los lee del catalogo en cada
conversacion.

® Lo que escribas en Informacion interna parala A y en las preguntas frecuentes del producto lo usa para
responder sin mostrarlo.

@ Las herramientas siguen funcionando aunque apagues el médulo en el menu: asi un agente que ya
responde por WhatsApp no se queda mudo.

® Cada respuesta consume créditos de IA de tu plan.
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CAPIiTULO 12

I Reportes del catalogo

Qué se vende, qué preguntan y queé te piden que no tienes, en el periodo que
elijas.

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Reporte Qué muestra teportes del catslogo
Tarjetas de Productos activos, consultas (bUsquedas, * = * e =
arriba fichas enviadas y visitas), pedidos, lo

Lo que te piden
y ho tienes

Mas vendidos

Mas cotizados

Mas
preguntados

Preguntan y no
compran

Sin movimiento

CONSEJO

vendido y lo mas pedido que falta.

Busquedas de clientes que no encontraron
nada: tu lista de compras.

Unidades, pedidos e importe (pedidos
confirmados o cobrados).

Cotizaciones, aceptadas y rechazadas.

Busquedas en el chat, fichas enviadas y
visitas en la tienda.

Interés que no termind en pedido: revisa
precio, foto o stock.

Activos que nadie preguntd ni compro en
el periodo.

Las consultas se anotan solas cuando tu agente de IA
busca en el catalogo, cuando envias una ficha desde el

chat y cuando alguien mira un producto en tu tienda. Sin
la herramienta de busqueda encendida en el agente, lo
que te piden y no tienes se pierde.
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M cotizados

Reportes del catalogo de Ruta Urbana, ultimos 30
dias.
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CAPiTULO 13

13

Preguntas frecuentes y limites

Lo que mas se pregunta y lo que el modulo todavia no hace.

Limites actuales

Sin cobro en linea

La tienda y el chat no cobran: no hay pasarela de
pago. El cliente paga por tus medios de siempre y tu
registras el pago en el pedido.

Pagos parciales a mano

El pago se registra en el pedido; no hay recordatorios
automaticos de cobro.

Catdlogo de Meta: proximamente

La sincronizacion con el catalogo de WhatsApp e
Instagram esta construida y espera el permiso de
Meta; en Ajustes aparece como «Proximamente».

El probador simula

En el probador del agente los pedidos no se crean de
verdad; para ver uno real, conecta el agente a un

canal.

Preguntas frecuentes

¢Cuesta algo usar Productos?

No. Productos viene incluido en todos los planes; la tienda web, desde el plan Impulsa. Solo las respuestas
del agente de IA consumen créditos de |A.

éQué diferencia hay entre «stock vacio» y «stock 0»?

Vacio significa que no llevas control de existencias de ese producto; 0 significa que se agoté.

¢Cudndo se descuenta el stock?

Con Control propio, al confirmar el pedido (no al crearlo); al cancelarlo se devuelve.

éla lA puede inventar un precio?

El precio del pedido sale siempre del catdlogo, no del modelo. El prompt de ejemplo ademas le prohibe
nombrar productos sin buscarlos antes.

éPuedo ocultar un producto de la tienda pero cotizarlo?

Si: deja Activo encendido y apaga Mostrar en la tienda publica.

éComo cargo cientos de productos?

Con Importar y la plantilla. Al volver a subir el archivo, los productos con el mismo SKU se actualizan.

éPuedo conectar mi propio sistema?

Si: hay API REST para productos, pedidos, carritos y cotizaciones, webhooks de pedidos, SDK, servidor MCP
y nodo de n8n. Con Desde otro sistema el stock se consulta en vivo a tu ERP.

¢En qué idioma ve el cliente la tienda?

En el idioma por omision de la tienda, y puede cambiar a los que ofrezcas (espafol, inglés o portugués).
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éNecesitas ayuda?

Escribenos desde Soporte, arriba a la derecha en Omnifox, o visita omnifox.io. Si algo no
se ve como en este manual, cuéntanos.
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