Omnifox

—— MANUAL DO MO6DULO

Produtos

Catalogo com fotos, precos e estoque; pedidos, orcamentos, sua loja
web, relatorios e um agente de IA que vende pelo WhatsApp,
Instagram, Messenger e o chat do seu site.

Catalogo de produtos Servigos Pedidos Orgamentos Loja web Campos Opgdes Relatérios Ajustes

Catélogo de produtos Exportar Importar Novo produto

Proc mpartilhados no seu

Filtros Visdes Nome (A-2)

Estoque baixo Sob encomenda

RUTA URBANA Ruta Urbana

Roupas e acessérios para circular pela

Boné Trucker Ruta Calga Jeans Slim indigo Camiseta Algoddo Organico «© cidade

$12,00 1 Calgados, roupas e acessérios urbanos. Retire na
) i $29,90 $14,90 nossa loja ou receba em casa em Quito.

Roup: Roupas

Editar Excluir

Editar Excluir Editar Excluir <

11 unidad 57 kit
m %D - Acessérios Calgados Roupas

Filtros

@ Sob encomenda

Boné Trucker Ruta Carteira de Couro
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CAPiTULO 1

O que & o modulo Produtos

Tudo o que vocé vende em um s6 lugar: o catalogo que sua equipe, sua loja web e
seu agente de IA usam.

O modulo Produtos organiza todo o caminho de uma venda: o que vocé tem e a que preco, quem pediu, se ja
pagou e se ja foi entregue. Como ele vive dentro do Omnifox, a mesma informacao € usada pela sua equipe
na caixa de conversas, pelo agente de IA quando responde no chat e pela sua loja web, onde o cliente monta

o pedido sozinho.

P . . P
Catalogo Canais Pedido ou Relatorios
Fotos, preco, imposto, Loja web, chat com orgqmento O que vende, o que
estoque e sua equipe ou agente erguntam e o que
a } - quip 9 - Com valores - perg g
apresentacdes de lIA falta
calculados pelo
Omnifox
& o ») = Demo Productos v © Escala | Q Pesquisar. (*K| @ Suporte ¥ Q Q v
? Catalogo de produtos Servigos Pedidos Orcamentos Loja web Campos Opgoes Relatérios Ajustes
®
. Catélogo de produtos Exportar Importar
- Produtos e servigos compartilhados no seu espago de trabalho.
()
- Q. Buscar por nome, SKU, descri¢do, notas ou campos proprios... Filtros Visdes Nome (A-Z) v =
i Estoque baixo 1 Sob encomenda 1
Mostrando 12 de 12
8
o e
) >
@
@
| ©
<
ol
® Boné Trucker Ruta © Calga Jeans Slim Indigo © Camiseta Algod&o Organico [ @) Carteira de Couro [ o)
$12,00 o
—— $29,90 / unidade $14,90/ unidade $19,90/ unidade
Roupas Roupas Acess6rios
Editar Excluir
Editar Excluir Editar Excluir Editar Excluir
azD
°
(&

A aba Catdlogo de produtos da Ruta Urbana.
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As abas do médulo

Aba Para que serve
Catalogo de produtos Seus produtos com fotos, prego, imposto, estoque e apresentagoes.
Pedidos O que precisa ser confirmado, preparado, cobrado e entregue.
Orcamentos Propostas com link publico, PDF e aceite online.
Loja web Seu catalogo com endereco proéprio, carrinho e pedido pela web.
Campos Dados proprios do seu ramo: material, tamanho, voltagem, garantia.
Opcoes O que o cliente escolhe ao pedir (extras, embalagem) e suas zonas de entrega.
Relatorios Mais vendidos, mais perguntados e o que pedem e vocé nao tem.
Ajustes Como se confirma, cobra, entrega e controla o estoque.
O QUE INCLUI

O modulo Produtos é gratis em todos os planos e ja vem ligado; a loja web (capitulo 8) esta disponivel a partir
do plano Impulsa. A aba Servi¢os ao lado de Produtos € outro moédulo do catalogo, com seu proprio manual.
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CAPIiTULO 2

Ativar o modulo

Produtos ja vem ligado. Se alguém o desligou, ele volta com um clique e nada do
que foi cadastrado se perde.

Pelo painel do Catdlogo ahoso §
1 Na barra lateral, abra Catalogo. CATALOGO
' g  (Produtos o
2 No rodapé do painel, em Adicionar ao M Pedidos

= Orgcamentos

catdlogo, aparecem os modulos que seu

. - . Q Loja virtual
espaco ainda nao ligou.

@& Relatérios

3 Ao lado de Produtos, clique em Ativar.

4 A entrada Produtos aparece na hora no topo do
painel, com Pedidos, Orcamentos, Loja web e
Relatérios.

Vocé também pode entrar em Catalogo - Ver todos
os maédulos: 13 vocé vé cada moédulo com seu status
e, para desligar, o botao Desativar.

( a ;
VICIONAR AO CATALOGO )
NOTA ATvar Corats e voca pode desTgar quando qurser
o o ; P Servigos i
Ligar e desligar modulos é tarefa do dono ou de B s ienias pmpreseirsdy v meanssemiseqys N
9o ~ f.q vocé agenda em Agendamentos.
um administrador. Se vocé tem varios espagos de Imobiliéria
) ) . roseTiiEE s HsdsE Ativar
tl’aba|h0, ele é ||gad0 em Cada um Sepal’adamente. A carteira de iméveis: operacao, preco, fotos e visitas agendadas.
a P ~ Veicul i
Desligar 0 modulo o esconde do menu, mas ndo 0 it concessionai: uiiadis, fofos commarca-digua (i
financiamento e test drives.
apaga produtos, pedidos nem orgamentos. -
Médico Ativar
L Médicos, especialidades, convénios e consultas. Inclui a pagina publica
de agendamento do paciente
Cursos Ativar

Cursos, oficinas e programas: turmas com aulas agendadas, alunos,
pagamentos parcelados, presenga e uma pégina publica de inscrigéo.

Ver todos os médulos

O painel do Catalogo.

° Produtos, ja ativo. e Os médulos ainda
desligados, cada
um com Ativar.
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Adicionar médulo

O catdlogo tem varias faces. Ligue apenas as que o seu negdcio usa: 0 menu mostra exatamente isso.

Ativar é gratis e ndo muda o seu plano (exceto os marcados com «Plano superior»). Vocé pode desligar quando quiser.

0:] ——O
@ ¢rodutos| ATIVADO Dsativa ’

oo

O seu catdlogo com precos, fotos e estoque. E a base dos pedidos e dos orcamentos.

12 cadastrados - Desligar esconde o médulo do menu e fecha a API dele. Nada do que vocé cadastrou é
apagado — volta intacto quando ligar de novo.

Servigos DESATIVADO lme

O que o seu negocio faz, com preco e duracdo. Os mesmos servicos que vocé agenda em
Agendamentos.

Ainda sem dados

Imobilidria DpEesaTivaDO m

A carteira de iméveis: operacao, preco, fotos e visitas agendadas.

Ainda sem dados

Veiculos DESATIVADO m

N mdbin Ao mramecacmciamAviac simisdadas Fabam mmma mamema AlL - Firmamminmanmbn A dambk Aviia -~

Ver todos os modulos: cada face do catalogo com seu status.
@ Produtos, ativado. @ Desativar esconde sem apagar nada.

o Os outros médulos ativam com um clique.
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CAPiTULO 3

O catdlogo: buscar, filtrar e importar

A aba principal: todos os seus produtos com foto, preco e estoque, e as
ferramentas para encontra-los e altera-los em massa.

Catalogo de produtos Servigos Pedidos Orgcamentos Loja web Campos Opgoes Relatérios Ajustes

! o 0 = Demo Productos v © Escala Q Pesquisar... [*K © Suporte ¥ Q e N
]
®

o

. Catélogo de produtos Exporta|°!mportar l

Produtos e servigos compartilhados no seu espaco de trabalho.

- o e
Q. Buscar por nome, SKU, descri¢do, notas ou campos proprios... Filtros Visdes Nome (A-Z) v 88 =
2 | § J
@ Estoque baixo 1 l Sob encomenda 1
Ostrando 12de 12
8
°
) 1 -
@ I R
@
| ©
®« 1
ol l
@ Boné Trucker Ruta () Calga Jeans Slim Indigo () Camiseta Algod&o Organico () Carteira de Couro ()
EA-00: CAM-001 BIL-001
$12,00
i $29,90/ unidade $14,90/ uridade $19,90/ uridade
Acessérios
Roupas Roupas Acessorios
Editar Excluir
Editar Excluir Editar Excluir Editar Excluir
°
(S

Busca: nome, SKU, descricao, notas internas ou campos e Filtros avancados.

proprios.
o Visbes salvas. o Atalhos: o que precisa de atencao.
e Importar e Exportar. e Etiqueta de produto sob encomenda com os dias de

prazo.
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Buscar, filtrar e ordenar

® A busca encontra qualquer palavra do nome, do
cddigo (SKU), da descricédo, das notas internas
ou dos seus campos proprios.

Filtros x

CATEGORIA

Qualquer v
® Os atalhos no topo (Estoque baixo, Sob PRECO (10 60)
encomenda, Sem foto, Fora daloja...) so Min. - max.
aparecem quando ha produtos nessa situacao, £sToQUE
com a contagem. Qualquer v
. . . . DISPONIBILIDADE
® Filtros combina categoria, faixa de preco, quatauer .

estoque (com estoque, esgotados, estoque
baixo), disponibilidade, se esta ativo ou na loja,
se tem foto ou video, datas e seus campos
proprios.

ATIVO

NALOJA

PODE SER PEDIDO

FOTOS E VIDEO

® O seletor ordena por nome, preco, estoque ou
data. Os dois botbes a direita alternam entre
Grade e Tabela.

Qualquer v

() sem descrigao

® Em Visdes vocé salva uma combinacao de filtros L1 sem S
N . CATALOGO DA META
com nome, para vocé ou compartilhada com a poes
ualquer e
equipe.
CRIADO
Limpar filtros
O painel de Filtros.
Alteragoes em massa

Na visualizacao em tabela, marque varios produtos e aparece a barra de acoes: Ativar ou Desativar, Publicar
na loja ou Tirar da loja, Marcar disponivel ou Marcar sob encomenda, Mudar categoria..., subir ou baixar
precos com % precgo e apagar.
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& Al D = Demo Productos © Escala Q Pesquisar.. *K @ Suporte ¥ 0 0. v
2 Catélogo de produtos Servigos Pedidos Orgcamentos Loja web Campos Opgdes Relatérios Ajustes
]
o

Catalogo de produtos Exportar | Importar

Produtos e servigos compartilhados no seu espago de trabalho.

(==}

Q_ Buscar por nome, SKU, descrigdo, notas ou campos proprios... Filtros Visdes Nome (A-2) v | B8 B
)
&
@ Estoque baixo 1 Sob encomenda 1

Mostrando 12 de 12

[m]

O  n~ome SKU CATEGORIA PRECO ESTOQUE  STATUS
=)
@ ‘ Boné Trucker Ruta Acessorios $12,00 20 o Editar Excluir
@ i . Calca Jeans Slim indigo JEA-001 Roupas $29,90 21 0 Editar Excluir

| ©

ﬂ Camiseta Algoddo Organico CAM-001 Roupas $14,90 — O Editar Excluir
<
ol [J | mm Ccarteirade Couro BIL-001 Acessérios $19,90 B ©) sob crcomenda ] Editar Excluir
@ O l Garrafa Térmica 750 ml BOT-001 Acessérios $18,50 27 @ Editar Excluir

O ‘ Jaqueta Corta-Vento CHA-601 Roupas $44,90 1 0 Editar Excluir

D , Meias Kit com 3 MED-001 Roupas $9,90 57 o Editar Excluir

] . Mochila Antifurto 25 L moc- 001 Acessérios $39,90 16 @ Editar  Excluir
°

O 3 selecionados | Ativar Desativar Publicar na loja Tirar da loja Marcar sob encomenda Marcar disponivel Mudar categoria... v Editar  Excluir
S

— e
0 Aplicar % Excluir Limpar selegdo s Bt

Visualizagao em tabela com trés produtos selecionados.

Importar e exportar

1 Clique em Importar e escolha um arquivo do
Excel (.xlsx), LibreOffice (.ods) ou CSV. Se nao
tiver pronto, use Baixar modelo: ele traz uma
folha com instrucoes. Importar catélogo

2 Confira para qual campo vai cada coluna: o
Omnifox reconhece pelo nome, inclusive as dos

I3 . scolher arquivo
Seus campos proprios.

Excel (.xlsx), LibreOffice (.ods) ou CSV. Produtos com o mesmo
cédigo sao atualizados em vez de duplicados.

N&o tem o arquivo pronto? Baixe o modelo, preencha e envie: as colunas séo

3 Escolha a moeda do arquivo e clique em reconhecidas automaticamente.Inc urma aba com insrughes

Baixar modelo

Importar. Se um produto ja existe com o
mesmo SKU, ele é atualizado em vez de
duplicado.

Fotos e documentos que vierem como links sao
baixados em segundo plano. Exportar baixa um CSV
com o que vocé esta vendo (respeita os filtros),
pronto para editar e subir de novo.

Importar catalogo.
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—— CAPIiTULO 4

Criar e editar um produto

O editor do produto: tudo o que o cliente vé e tudo o que seu agente de IA precisa
saber.

Clique em Novo produto ou em Editar no cartao de um produto. O editor tem duas colunas: a esquerda os
dados; a direita 0 que explica o produto.

Editar produto Cancelar

Video do produto o
o Arraste as fotos aqui ou clique para escolher ( Arraste o video aqui ou clique para escolher

R PTIMENa € 8 QUE O S0ENte 0 TA envia. 580 TeqUZIaas € comprimias

eo por pro mp4 de até 16 M agente s6 envia se vocé pedir nas instrugde:
ailtomaticamente, Um video por produto, mp4 de até 16 MB. O agente s envia se vocé pedir nas instrugdes

dele

o:umen(os
Aot

Este produto ndo tem documentos.

Certificado v Enviar documento

Certificados, fichas técnicas, manuais (PDF, imagem, Word ou Excel, até 20 MB). O agente pode envia-los ao cliente quando ele pedir.

Nome Descrigéo

(Ténis Urbano Andes| J Ténis de couro vegano com sola de borracha natural. Leves,
confortaveis para caminhar o dia todo e faceis de combinar. Nas
SKU Categoria cores branco e preto.

ZAP-001 Calgados

Prego unitario Moeda Unidade

59,9 UsD —Ddlar ... v par

i te texto E mostrado ao cliente: o agente de IA o usa para apresentar o produto.

Estoque Avisar quando restarem Imposto eraséo interna para a 1A

Sem controle de IVA 15% (15%) v Forma normal: o cliente usa o tamanho de sempre. Se estiver entre
dois tamanhos, recomendar o maior. Troca de tamanho em até 15
dias com a caixa.

Ativo Pode ser pedido no chat Mostrar na loja publica

Fotos: arraste varias de uma vez. Séo reduzidas e e A Principal é a que o agente de IA envia.
comprimidas sozinhas.

e Um video mp4 de até 16 MB. o Documentos: certificados, fichas técnicas, manuais.

o Informacéo interna para a IA: o cliente nunca vé. o Perguntas frequentes do produto, também internas.

Omnifox - Manual do médulo Produtos 10



Campo a campo

Campo

Nome

SKU

Categoria

Preco unitario, Moeda, Unidade de
medida

Imposto
Estoque

Avisar quando restarem

Ativo, Pode ser pedido pelo chat,
Mostrar na loja publica

Disponibilidade

Descricao

Informacao interna para a lA

Perguntas frequentes do produto

S6 é vendido em certos dias ou
horarios

Editar produto

Disponibilidade, chaves e horario de venda.

Omnifox - Manual do médulo Produtos

O que colocar

Como o cliente pede. Preencha antes de enviar fotos.

Seu cédigo. Se deixar vazio, é gerado sozinho (por exemplo, BON-00012). E a
chave ao reimportar e o que a |IA busca por codigo exato.

Da sua lista; com Nova categoria vocé cria ali mesmo. Aceita subcategorias.

O preco aparece assim na loja e nas mensagens: “$59,90 / par”.

Da lista de impostos do espaco (por exemplo, IVA 15%). O Omnifox sugere os do
seu pais.

Vazio = vocé ndo controla estoque (ndo é zero). Com numero, cada pedido
confirmado desconta.

Limite de estoque baixo: o produto aparece no atalho Estoque baixo.

Trés chaves diferentes: um produto pode estar ativo para orcar mas fora da loja.

Tenho ou Sob encomenda, com os Dias de prazo que o agente informa ao
cliente e a opcao A empresa confirma antes de prometer.

O cliente vé na loja e 0 agente usa para apresentar o produto.

O que o agente deve saber e ndo mostrar: "o cabo vem incluido; o power bank
nao".

Pergunta e resposta. O agente responde com suas palavras, sem recitar.

Para a promogao de terga ou o prato do dia: fora dessa janela nao aparece na
loja nem o agente oferece.

Criar um produto em um minuto
1 Clique em Novo produto e escreva o Nome.

2 Coloque o Preco unitario, escolha a Categoria
e, se controla estoque, o Estoque.

3 Escreva a Descricao e arraste as fotos.

4 Clique em Salvar. Se estiver ativo e publicado,
ja aparece na loja, nos orgcamentos e para o
agente de IA.

DICA

As fotos sao servidas por um link préprio do
Omnifox que nao expira: a que o agente manda
pelo WhatsApp continua funcionando meses
depois.




CAPIiTULO 5

Apresentagoes e campos

personalizados

O mesmo artigo em varias versdes, e 0s dados préprios do seu ramo.

Apresentacgdes (tamanhos, cores...)

1 No editor do produto, desca até
Apresentacoes.

2 Escreva cada eixo e seus valores separados
por virgula: Cor: Branco, Preto - Tamanho: 38,
39, 40, 41, 42. Com Adicionar eixo vocé soma
outro.

3 Clique em Gerar combinacgées: aparecem
todas (aqui, 10).

4 Preencha o estoque de cada uma e, se mudar,
0 preco ou codigo. Preco vazio = o do produto;
estoque vazio = sem controle.

5 Clique em Salvar apresentacdes.

® Regenerar ndo apaga: o que ja foi cadastrado
mantém prego e estoque.

® Na loja o cliente escolhe cor e tamanho; uma
apresentacao com estoque 0 ndo pode ser
pedida.

® O pedido guarda a apresentacao escolhida
("Preto / 40") e desconta o estoque dela.

Campos personalizados

agdes (tamanhos, cores...) 10 apresentagdes

artigo em varias versoes. Escreva os eixos e gere as [()V\V})Hhi((r?t‘\ cada uma
2u codigo, prego e estoque. Preco vazio = o do produto. Estoque vazio = sem
2 estoque

Branco, Preto x
0 38,39,40,41.42 x
r eixol Gerar cumbinag&eso'
AGAo SKU PRECO ESTOQUE
/38 ZAP-001 igual 4 x
/39 ZAP-001 igual 6 x
/40 ZAP-001 igual 8 x
/41 ZAP-001 igual 5 x
/42 ZAP-001 igual 2 x
38 ZAP-001 igual 3 x
39 ZAP-001 igual 5 x
40 ZAP-001 igual 7 x
M ZAP-001 igual 4 x
42 ZAP-001 igual 3 x

- apresentagdo

E Salvar apresentagdes

rersonalizados

o Gerar combinacées. e Salvar apresentacoes.

Na aba Campos vocé define uma vez os dados préprios do seu ramo (material, garantia, voltagem, ano) e
eles aparecem no formulario de todos os produtos. Para cada campo vocé escolhe, separadamente:

Omnifox - Manual do médulo Produtos
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Opgéio Para qué

Mostrar na loja O cliente vé o valor na ficha. Custo interno: desligado; material: ligado.
Pode ser filtrado Aparece como filtro na loja (para listas de opgdes, como tamanho).
Entra na busca Quem digita esse valor na busca encontra o produto.

Mostrar no cartao Aparece na grade, junto ao preco. Use em um ou dois campos.
Obrigatoério Nao se salva um produto sem preencher.

Catélogode produtos  Servigos  Pedidos  Orgamentos  Lojaweb  Campos

Campos personalizados

0 que o seu catslogo tem e o dovizinho ndo: tamanho, material, voltagem, ano. Define-se uma vez e aparece em

cada produto.

Material Texto coro caitar

BT

. Garantia Texocrto .

Nt

A aba Campos.

Omnifox - Manual do médulo Produtos

1o/ 41 ZAP-001 igual 5 x
1co /42 ZAP-001 igual 2 x
0/38 ZAP-001 igual 3 x
0/39 ZAP-001 igual 5, x
0/40 ZAP-001 igual 7 x
o/41 ZAP-001 igual 4 x
0/42 ZAP-001 igual 3 x

nar apresentagao Salvar apresentagdes

os personalizados
ial

Iro vegano e sola de borracha
tia

eses

Os campos no editor do produto.



CAPIiTULO 6

06

Opcoes e zonas de entrega

O que o cliente decide ao pedir e para onde vocé entrega.

Opc¢odes de produto

Um grupo de opgodes é definido uma vez e aplicado
aos produtos que vocé quiser: caixa de presente,
extras, o ponto da carne. Cada grupo pode ser:

® Escolher um (obrigatério), Escolher um
(opcional) ou Adicionar varios, com um maximo.

® Cada opcéo soma seu preco ao do produto (0 se
nao custa, negativo se desconta).

® Para combos, uma opcao pode ser outro produto
do catélogo.

® Na Ruta Urbana, a Embalagem de presente
(+$2,50) é oferecida no ténis, nos oculos e na
carteira.

Zonas de entrega

Cada zona tem seu valor de frete, pedido minimo e
minutos estimados. Elas substituem o frete unico
dos Ajustes; o frete gratis a partir de certo valor
continua valendo. Na loja, o cliente escolhe a zona
ao pedir.

Omnifox - Manual do médulo Produtos

:atdlogo de produtos Servigos Pedidos Orcamentos Loja web Campos Opgdes

pcoes e entregas

jue o cliente escolhe ao pedir, e até onde vocé entrega.

Opgdes de produto
Para o que o cliente decide ao pedir: o ponto da carne, os adicionais, o tamanho. Defina uma vez e aplique aos produtos que
quiser.

Embalagem de presente Escolher um (opcional) v Excluir

Caixa de presente +2.50 Remover
Nome da opgao

0

Vincular um prato... v Adicionar

0 prego & somado ao do produto. Use 0 se ndo custa nada e um nimero negativo para desconto.

Zonas de entrega
Cada zona com seu custo de entrega e pedido minimo. Substituem o custo dnico de entrega das configuracges.

Nova zona

Zona Entrega Minimo Minutos

Quito Norte 3.00 0.00 60 Excluir
Zona Entrega Minimo Minutos

Quito Sul 3.50 0.00 75 Excluir
Zona Entrega Minimo Minutos

Cumbaya e Tumbaco 5.00 25.00 90 Excluir

Opcoes e entregas.
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CAPiTULO 7

07 Ajustes de pedidos

Como este espaco de trabalho vende, confirma, cobra e entrega. Tudo tem um
valor padrao razoavel.

Omnifox - Manual do médulo Produtos
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Secdo

Pedidos

Tipo de negodcio

O que é gerado quando
o cliente aceita?

Confirmacao

Até quando pode ser
alterado

Impostos

Entrega

Dados pedidos ao
cliente

Estoque

Listas do catalogo

O que é criado no resto
do sistema

Carrinho do
WhatsApp/Facebook

Horario da cozinha

Numeragao

ATENGAO

O que vocé decide

Receber pedidos e, a parte, se o
agente de |IA pode registra-los no
chat.

Loja, Restaurante, Servicos ou
Atacado: preenche valores tipicos
que depois vocé muda.

Sé o pedido, s6 o0 orcamento em
PDF, ou o orcamento e depois o
pedido.

Confirmar cada pedido na mao;
confirmar ou cancelar sozinho
depois de X minutos.

Sempre, até confirmar, uma janela
de minutos ou nunca.

Sem imposto, o de cada produto ou
uma taxa unica; e se 0s precos ja
incluem.

Valor do frete, frete gratis a partir
de, compra minima.

Nome, telefone, endereco, e-mail,
documento fiscal. Sem eles o
pedido nao é confirmado.

Sem controle, s6 informativo,
controle proprio (desconta ao
confirmar e devolve ao cancelar)
ou do seu sistema via API. E se
pode pedir o que nao tem.

Categorias e impostos que depois
vocé escolhe em cada produto.

Um negocio no CRM ou um cartao
em um quadro para cada pedido.

O que fazer com o carrinho que o
cliente monta dentro do WhatsApp
ou Facebook, e quando considera-
lo abandonado.

Quando a loja aceita pedidos,
tempo de preparo e mensagem
fora do horario.

Prefixo dos pedidos (RU-01001) e
moeda.

Receber pedidos e deixar a IA registra-los sao duas
chaves diferentes de propdsito: deixar um modelo
fechar uma venda tem que ser uma decisao explicita.
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es de catalogo e pedidos

e espaco de trabalho vende, confirma, cobra e entrega.

os
r o catalogo nao é vender: os pedidos sdo ativados a parte.

| Receber pedidos
Habilita 0 médulo de pedidos neste espaco de trabalho.

, Deixar o agente de IA registrar pedidos no chat
0 agente monta o pedido com o seu catalogo e pede os dados exigidos abaixo.

le negécio
he valores razoéaveis para nao responder quinze perguntas. Tudo pode ser alterado depois.

Servigos

1 Restaurante
T ta primeiro, sem

Confirma

{ue proprio, retirada ou

ga mudar

estoque

: se gera quando o cliente aceita?
cumento para assinar, um pedido para separar, ou os dois.

Atacado

Orcame!

0, pe

e dados fiscais

) pedido

lireto a0 médulo de pedidos, sem PDF.

> orcamento em PDF
cumento é enviado e termina ai.

amento em PDF e depois o pedido
ceitar o orgamento o pedido é criado.

rmagéo
diz que o pedido esté firme.

| Confirmar cada pedido na mao
Se desligado, o pedido ja nasce confirmado.

nar sozinho depois de (minutos)

nunca confirma sozinho. Vazio = nunca cancela sozinho.

uando pode ser alterado
que a preparagao comega, alterar o pedido custa dinheiro.

pre
Janto ndo estiver entregue nem cancelado.

Cancelar sem confirmagao depois de (minutos)

confirmar

ic de confirmar fica travado

Ajustes de catalogo e pedidos (parte superior).
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DICA

Os valores de um pedido sdo sempre calculados pelo Omnifox com seu catalogo e seus impostos: nem a loja,
nem a API, nem o agente podem enviar um preco diferente.

Omnifox - Manual do médulo Produtos
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CAPiTULO 8

A lojaweb

Seu catalogo com endereco proprio, para mandar pelo WhatsApp ou colocar no
Instagram. O cliente monta o carrinho e o pedido chega para vocé. Disponivel a

partir do plano Impulsa.

Configurar e publicar

1 Entre em Catalogo - Loja web.

2 Em Endereco, coloque o Nome da loja e escolha o endereco
(app.omnifox.io/tienda/...). O Omnifox avisa se esta
Disponivel.

3 Em Aparéncia, escolha o modelo: Vitrine (fotos grandes, sem
carrinho), Loja (grade com precos e carrinho) ou Cardapio
(lista por categorias). Escolha a Cor principal.

4 Clique em Salvar alteracoes (a loja é criada) e envie o Logo e
a Capa. Escreva um Titulo e uma Introducao.

5 Em Como se pede: Receber pedidos, Mostrar precos, Pedir
endereco, a duracao do carrinho salvo, a moeda e seu
WhatsApp (para onde o cliente vai depois de pedir).

6 Em Idiomas, o idioma padrao e os que o visitante pode
escolher (espanhol, inglés, portugués).

7 Ligue Loja publicada e salve. Com Ver minha loja vocé a
abre.

NOTA

Na loja aparecem so6 os produtos ativos e com Mostrar na loja
publica ligado. Desligada, o enderego responde “nao disponivel".

Omnifox - Manual do médulo Produtos

veb av

0go, com enderego proprio, para mandar no WhatsApp ou colocar no seu perfil.

Loja publicada  Noar

Desligada, o enderego responde “indisponivel”. Ninguém vé seu catslogo.

‘ego
da loja

aUrbana

2 como titulo da pagina e na mensagem do WhatsApp.
g0

omnifox.io/tienda/  ruta-urbana

livel Copiar

5. ntimeros e hifens. Mude com cuidado: os links antigos param de funcionar.

incia

o

——)

ine Loja Cardapio

5 grandes, sem carrinho. Para Grade com pregos e carrinho. Para Lista compacta por categc
rar e receber mensagens. vender. restaurantes e servigos.

eu catélogo aparece. Pode trocar quando quiser.

incipal

I #OFT66E

URL) Capa (URL)

g Enviarimagem | Remover m Enviarimagem | Remo!
:ndereco de uma imagem j4 publicada. Cole 0 enderego de uma imagem j4 publicada.

| Mostrar a faixa de capa
Desligado, a loja comega com o logo e © nome, sem faixa em cima.

Ipas e acessorios para circular pela cidade

ugdo

:ados, roupas e acessorios urbanos. Retire na nossa loja ou receba em casa em Quito.

Loja web: publicacao, endereco e
aparéncia.
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Como o cliente vé

RU

RUTA URBANA

Ruta Urbana

Roupas e acessoérios para circular pela
cidade

Calcados, roupas e acessorios urbanos. Retire na
nossa loja ou receba em casa em Quito.

C” Buscar um produto... >

Tudo Acessorios

= Filtros

Calcados Roupas

@® Sob encomenda

Boné Trucker Ruta Carteira de Couro

Boné trucker com tela Carteira de couro de

atras e ajuste... curtimento vegetal...

Prazo aproximado: uns 5
A

A loja da Ruta Urbana no celular: logo, capa,
busca e categorias.

Busca por palavras (também encontra termos
parecidos se houver erro de digitacao), filtra por
categoria, preco, disponibilidade e seus campos
filtraveis.

Compara até quatro produtos e vé os "vistos
recentemente”.

Escolhe apresentagdes e opgdes; no carrinho,
retirada na loja ou entrega (com zona), nome,
WhatsApp, e-mail opcional e observacoes.

Ao enviar, recebe o numero do pedido e o botao
Continuar pelo WhatsApp para combinar
pagamento e entrega.

O pedido entra em Pedidos com o contato criado
ou encontrado pelo telefone.

Omnifox - Manual do médulo Produtos

Cédigo ZAP-001

Ténis de couro vegano com sola de borracha

natural. Leves, confortaveis para caminhar o dia
todo e faceis de combinar. Nas cores branco e

preto.

MATERIAL

Couro vegano e solade 6 meses

borracha

COR

Branco Preto

TAMANHO

GARANTIA

A ficha: fotos, preco, apresentacoes, material e

garantia.

Seu pedido O

Ténis Urbano Andes

- Pretoac
— 559,90

Total $59,90

O carrinho.

Seus dados

Com isso a loja entra em contato para fechar o
pedido.

Nome e sobrenome

(1

WhatsApp
£-mail (opcional)
Como vocé quer receber?

Entrega em casa

Zona de entrega

Retirar na loja

Escolha sua zona

Observagaes do pedido (opcional)

%

Total $59,90
Voltar ao carrinho Enviar pedido

Os dados do cliente.




DICA

Se o cliente chegou pelo link que seu agente de IA
enviou, o carrinho fica ligado aquela conversa: o
atendente vé no chat mesmo antes de o cliente
enviar.

Omnifox - Manual do médulo Produtos
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—— CAPIiTULO 9

Pedidos

O que precisa ser despachado, cobrado e entregue, em um quadro por status.

Servigos Pedidos Orgcamentos Loja web

O que precisa ser separado, cobrado e entregue.

Buscar por nimero, cliente ou telefone...

@ Catalogo de produtos
]
.. Pedidos
&
=]
8
o A CONFIRMAR
& RU.-910113
Javier Ruiz
o N
@ Confirmar
@
| ©
[y
ol
]

A aba Pedidos.

Filtros: Abertos, Todos, entregues ou cancelados, e
busca por numero, cliente ou telefone.

Os status

Status

A confirmar

Confirmado

Preparando -
Pronto

Enviado -
Entregue

Cancelado

O que significa

Entrou (loja, chat, IA ou API) e
ninguém revisou.

Esta firme. Com controle proprio de
estoque, é descontado aqui.

Em preparagao; pronto para retirar
ou despachar.

A caminho; nas maos do cliente.

Com motivo opcional; se havia
descontado estoque, ele é
devolvido.

1 Abra um pedido clicando no cartao.

2 Confira cliente, entrega, itens (com a
apresentacao escolhida), impostos e total.

3 Avance com Confirmar, Preparar, Marcar
pronto...: sé aparecem 0s passos possiveis.

4 Quando pagar, Registrar pagamento. Tudo fica

no Histérico.

Omnifox - Manual do médulo Produtos

Campos Opgdes Relatérios Ajustes

oANDAMENTO'

$320,10

Todos Entregue Cancelado

1 CONFIRMADO 1 PREPARANDO 1 PRONTO 2 ENVIADO 1
RU-01011 RU-01010 RU-01014 RU-01007
A confirmar X Confirmado Preparando Pronto § y Enviado
Gabriela Torres Andrea Molina Daniela Costa Sofia Benitez
$69,70 a A $45,30 $34,90 Pago $59,90 M Pago $48,40
Preparar Marcar pronto Marcar enviado Marcar entregue
RU-01009
Pronto
Valeria Ponce
@ 34 Pago $61,90

Marcar enviado

e O valor do que esta em andamento.

RU-01013 X
A confirmar
oﬁEE' Cancelar
CLIENTE
Nome Javier Ruiz
Telefone +593987110206
Entrega Entrega em domicilio
Endereco Av. 6 de Diciembre N24-55
ITENS
e, | " £ "
[. Calga Jeans Slim Indigo $59,80
- 2 unidade x $29,90

\’ Meias Kit com 3 $9,90

1 kit x $9,90
Subtotal wal
Imposto B0

e"‘otal $69,70
Registrar pagamento de $69,70
esro RICO )

17/10/2026, 11:33:00 A confirmar

Excluir

@ Os passos possiveis. @ Registrar pagamento.
e Histdrico.
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NOTA

O icone do rob6 no cartao indica que o pedido foi registrado pelo agente de IA; o do caminhao, que € com
entrega. Um pedido também pode disparar fluxos de automacao e avisos ao seu sistema (webhooks) quando é
criado, confirmado, muda de status, € pago ou cancelado.

Omnifox - Manual do médulo Produtos
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CAPiTULO 10

Orcamentos

Propostas para empresas, escolas ou compras grandes, com link para aceitar

online.

Catalogo de produtos Servigos Pedidos Orgamentos Loja web Campos

Orcamentos
Crie, envie e acompanhe seus orcamentos.

Buscar por ndmero... Todos os status v 4 orcamentos

NUMERO CONTATO
COT-000004 Paula Cevallos
COT-000003 Sofia Benitez

A lista de Orgamentos com o status.

Dados da empresa (quem emite o orgamento)

Antes do primeiro orgcamento, abra Orcamentos -
Dados da empresa e clique em Editar. Sao os dados
com que cada or¢camento sai, no PDF e no link que o
cliente recebe. O Omnifox cria um perfil com o0 nome
da sua organizacao; complete-o:

1 Identidade: nome fantasia, razao social, tipo de
identificacdo (CNPJ, RUC, NIT...) e o numero.

2 Contato: endereco, cidade, pais (cédigo de 2
letras), telefone, e-mail e site.

3 Marca e documento: logotipo (PNG ou JPG,
até 4 MB), cor da marca e o rodapé do
documento com suas condicoes de
pagamento, garantia ou contas bancarias.
Salvar.

NOTA

Vocé pode ter varios perfis (por exemplo, duas
razdes sociais) com + Novo perfil; um é o Padrao.
Enquanto o orcamento é rascunho, usa os dados
atuais do perfil; ao ser enviado, aceito ou
recusado, esses dados ficam congelados nele. Sé
o proprietario ou um administrador pode altera-
los.
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Rascunho

Opgoes Relatérios Ajustes
Dados da empresa + Novo orcamento
TOTAL VALIDO ATE
$402,50 2026-10-28 Abrir
$172,05 2026-11-02 Abrir
IDENTIDADE
Nome fantasia * o social )
Ruta Urbana Ruta Urbana Cia. Ltda.
Tipo de identificagio Nimero de identificagio fiscal
RUC 1792345678001
CONTATO
Endereco
Av. Amazonas N24-155 y Colon
Cidade Pais (cédigo de 2 letras)
Quito EC
Telefone E-mail
+593 99 555 0142 ventas@rutaurbana.example.com
Site
https://
RCA E DOCUMENTO
tipo ') Cordamarca
Sem
Trocar B #oF7esE il

Remover

5 0u JPG, até 4 MB. Usado no PDF e no link publico.
2pé do documento / condicdes )

Pregos em dolares. Pagamento: 50% na confirmagao e 50% na entrega. Garantia de 30 dias contra defeitos de
fabricaggo.

Aparece no final de cada orgamento: condicges de pagamento, garantia, dados bancarios.

Cancelar Salvar

Razao social e
identificagao fiscal.

e Rodapé do documento /
condicoes.

Logotipo e cor da
marca.
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Criar e enviar um orgamento
1 Clique em + Novo or¢amento.

2 Escolha o Contato, a Moeda e a data Valido
até. Em Emitido por ja vem o seu perfil padrao
(troque se tiver varios). Adicione Notas se
precisar.

3 Em cada linha, toque em Escolher um produto:
nome, descricao, preco e imposto sao
preenchidos sozinhos. Ajuste quantidade e
preco; com + Adicionar linha vocé soma mais.
Se no espago também estiverem ativos
Servicos, Imoéveis, Veiculos ou Cursos (com
dados), o seletor mostra uma aba para cada
um.

4 Salvar orcamento. A partir dai: Baixar PDF ou
Enviar orcamento.

5 Ao enviar vocé escolhe E-mail e/ou WhatsApp.

Com o Modo de teste vocé vé o resultado sem
enviar nada.

O cliente abre o link, vé o orcamento, baixa e aceita
ou recusa; o status muda sozinho (também é
marcado como Visto). Vocé pode marcar na mao
com Marcar aceito ou Marcar recusado. Um
or¢camento aceito ou recusado nao pode mais ser
editado.

.
ATENGAO
No orcamento, o imposto de cada linha é somado
ao preco unitario que vocé digitar. Se os precos
do catalogo ja incluem o IVA, confira o preco da
linha antes de enviar.

\
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= bemorducos v (B | Qb % Oswone % O ()
J
po1 OXMF Salvar orgamento

Configurar dados da empresa

DADOS DO ORGAMENTO
Contato b )

Clube Esportivo Los Andes Ruta Urbana (padrao) v

Moeda Valido até

USD — Délar americano ($) o 281072026 a

Prego por volume para o time. Entrega em 7 dias dteis.

ITENS

Camiseta Algodao Organico

2 125 15

$312,50 @o

Garrafa Térmica 750 mi x

12 horas quente.

$397.50 Escolher um produto

Subtotal $710,00
Impostos $106,50

Total $816,50

Escolher um produto do o Baixar PDF.

catalogo.
Emitido por: o perfil de
Dados da empresa.

o Enviar orcamento.

Enviar orcamento

Escolha como entregar este oramento ao cliente.

E-mail
() WhatsApp

(O Modo de teste (ndo enviar de verdade)

CanCE|ar m

O envio, com Modo de teste.
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RUTA URBANA

Ruta Urbana

Ruta Urbana Cia. Ltda.

RUC: 1792345678001

Av. Amazonas N24-155 y Colén, Quito, Equador
+593 99 555 0142 -
ventas@rutaurbana.example.com

Orcamento COT-000004

Data: 18/10/2026
Vaélido até: 28/10/2026

VISTO

Para: Paula Cevallos

QTD. PRECO TOTAL
UNIT.

Mochila 10 $35,00 $350,00
Antifurto 25
L

Mochila com
ziper
escondido nas
costas,
compartimento
acolchoado
para notebook
de até 15,6" e
porta USB
para carregar
o celular.

Subtotal $350,00
Impostos $52,50
Total $402,50

Aceitar orcamento Recusar

O que o cliente vé ao abrir o link: seu logo, seus
dados, as linhas, o total, os botdes para aceitar ou
recusar e suas condicoes no rodapeé.

Omnifox - Manual do médulo Produtos
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CAPiTULO 11

11 Agente de IA que vende

Um agente que responde precos e estoque reais, manda a foto, envia o link da loja
e deixa o pedido anotado, pelo WhatsApp, Instagram, Messenger e o chat do seu
site.

As ferramentas do catdalogo

Ferramenta O que faz

Buscar no catalogo Busca por nome, cédigo, descrigao e categoria (palavra por palavra e sem acentos) e
search_products devolve preco, estoque, apresentacdes, notas internas e perguntas frequentes.

Enviar foto do produto Envia a foto principal (ou o video). Liga junto com a busca; vocé pode desligar.

send product photo

Receber pedidos Cria o pedido: o agente diz o qué e quanto; o pregco vem do catalogo. Exige que nos
create order Ajustes esteja ligado que a IA registre pedidos.
Enviar o link da loja Compartilha sua loja com um carrinho ligado a conversa.

send catalog link

Ver / Montar o carrinho do Lé ou completa o carrinho que o cliente montou na loja.
cliente

Enviar orcamentos Monta e envia um orgcamento com produtos do catalogo.
create_quote
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Passo d passo

1 Vaem Agentes de IA, clique em Criar agente
de IA e escolha Comecar em branco (ou um
modelo, como “Vendedor de catalogo”).

2 Em lIdentidade, dé um nome e confira o Idioma
do agente (um agente em branco comeca em
espanhol: mude para portugués).

3 Em Instrugdes, cole o prompt de exemplo e
adapte.

4 Em Ferramentas, ligue as do catalogo que
quiser e Atribuir a atendente ou equipe. Salve.

5 Teste no Teste ao vivo: ali as acoes que
alteram dados (como criar o pedido) sao
simuladas; a busca no catalogo é real.

6 Em Conexodes, escolha os canais em que
atende.

Omnifox - Manual do médulo Produtos

~ Ver analytics 4 Salvar e ativar ® Salvar

sunto foge da sua area. O outro agente de IA

ad, busca empleo, spam, bromas, insultos). Se

itendentes.

por vocé aqui; o agente sé pode escolher entre

-odutos.

leto.

nviado o pedido.
afirme na loja.

dura.

©

colar um link. Também pode enviar o video do
e o video".

O teste: busca real no catalogo e pedido
simulado.
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) < Voltar a agentes Vendedor da Ruta Urbana (® Testar agente L
€=
2 Identidade °
Q0 .
& Transferir para outro agente de IA
t Conexdes ° 4 - i . |
- O agente de IA pode transferir a conversa para outro agente de IA especializado (ex.: Suporte) quando o as:
assume a conversa.
[T Instrucbes °
[s]s)
o+
& Ferramentas . y Descartar: no es cliente potencial
m Cierra la conversacion sin derivar a una persona cuando el contacto claramente no es cliente (menor de ed:
0 Conhecimento ° despide una vez, deja nota y, si insiste, puede bloquear al contacto.
8
{ Vozem chamadas O o Adicionar comentarios
O agente de IA pode adicionar comentarios internos para compartilhar contexto rapidamente com outros &
& Nivel do motor °
@
H?I Comportamento . = Enviar aviso interno por e-mail
@ Envia por email a uma area da sua empresa os dados que o agente coletou. Os destinatarios sdo definidos
eles.
<
ad s \ouscar no catalogo
Permite que o agente consulte o seu catalogo e responda sobre precos, descrigdes e categorias dos seus pt
olll :
~—nviar o link da loja
1% — .
I a3 Permite que o agente compartilhe o link da sua loja virtual quando o cliente pede para ver o catalogo comp
& Ver o carrinho do cliente
Permite que o agente veja quais produtos o cliente adicionou na loja virtual, mesmo que ainda nao tenha e
s Montar o carrinho do cliente
Permite que o agente va adicionando ao carrinho o que o cliente pede pelo chat, para que depois ele sé cor
Buscar servigos
(] 174 ) .
Permite que o agente consulte seus servigos e responda o que vocé oferece, quanto custa e quanto tempo
¢
o Enviar foto do produto
0 Permite que o agente envie a foto do produto como imagem, com o nome e o preco na legenda, em vez de
produto. mas sé se vocé pedir nas instrucdes do aaente (por exemplo: "ao mostrar um produto. envie a fo*
A aba Ferramentas do agente.
Buscar no catalogo. Enviar o link da loja.

Prompt de exemplo: vendedor da loja

Cole em Instrucdes e troque o nome do negocio, a cidade e o que precisar. As ferramentas sao citadas com !
na frente, como no editor.

# Papel
Vocé é o vendedor da Ruta Urbana, uma loja de roupas, calcados e acessérios urbanos em Quito. Vocé
atende pelo WhatsApp, Instagram, Messenger e pelo chat do site. Seu objetivo é entender o que a pessoa

procura, mostrar o que realmente temos e deixar o pedido anotado.

Tom
Proximo, claro e alegre. Trate a pessoa por vocé.
Mensagens curtas: de 1 a 4 linhas. Uma pergunta por mensagem.

Responda no idioma em que a pessoa escrever.
Um emoji de vez em quando tudo bem; uma fileira de emojis, néo.

Quando usar !search_products

SEMPRE antes de citar um produto, dar um preco ou falar de tamanhos, cores ou estoque.

Busque com as palavras do cliente na consulta (ex.: "ténis branco") e deixe a categoria vazia.
0 que ndo esta no catdlogo nao existe: ndo invente produtos, precos, prazos nem promogdes.

Se houver varias opgbes, mostre no maximo 3, com nome e preco em uma linha cada.

Se o que pedem ndo existe, diga com clareza e ofereca o mais parecido que temos.
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Quando enviar a foto (!send_product_photo)
Quando a conversa ficar em UM produto: a pessoa cita, pergunta ou escolhe.
Uma foto por produto, sem repetir e sem colar links.

Como registrar o pedido (!create_order)

Confirme produto, tamanho ou cor, quantidade e se retira na loja ou se enviamos.

Peca nome e telefone se ainda ndo tiver; para entrega, também o endereco.

Repita o resumo e espere um "sim" antes de criar o pedido.

Depois, informe o nimero do pedido e o total exato que a ferramenta devolver. Nao some de cabeca e
nunca invente um nimero de pedido: se a ferramenta ndo devolver, diga que a equipe confirma em seguida.

# Quando enviar o link da loja (!send_catalog_link)
- Quando a pessoa quiser ver o catdlogo todo, comparar ou montar o carrinho sozinha.

# Quando passar para uma pessoa (!assign_to_user_or_team)

- Pedem desconto, preco de atacado, nota fiscal especial, troca ou devolugao.

- H& uma reclamacdo, um problema com pagamento ou a pessoa pede para falar com alguém.

Antes de transferir, avise: "Vou te passar para uma pessoa da equipe que pode te ajudar com isso".

# Nunca

- Invente produtos, precos, estoque, tamanhos nem prazos de entrega.
- Ofereca descontos por conta prépria.

- Peca dados de cartao ou senhas pelo chat.

® Se vocé mudar precos ou estoque nao precisa mexer no prompt: o agente Ié do catalogo em cada
conversa.

® O que vocé escrever em Informacgao interna para a IA e nas perguntas frequentes do produto é usado
para responder sem ser mostrado.

@ As ferramentas continuam funcionando mesmo se vocé desligar o médulo no menu: assim um agente que
ja responde no WhatsApp nao fica mudo.

® Cada resposta consome créditos de IA do seu plano.
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Relatério

Cartées do topo

O que pedem e
vocé nao tem

Mais vendidos

Mais orcados

Mais
perguntados

Perguntam e nao
compram

Sem movimento

DICA

CAPIiTULO 12

O que mostra

Produtos ativos, consultas (buscas, fichas
enviadas e visitas), pedidos, o vendido e
0 mais pedido que falta.

Buscas de clientes que nao encontraram
nada: sua lista de compras.

Unidades, pedidos e valor (pedidos
confirmados ou pagos).

Orcamentos, aceitos e recusados.

Buscas no chat, fichas enviadas e visitas
na loja.

Interesse que nao virou pedido: revise
preco, foto ou estoque.

Ativos que ninguém perguntou nem
comprou no periodo.

As consultas sao registradas sozinhas quando seu
agente de |IA busca no catalogo, quando vocé envia uma
ficha pelo chat e quando alguém vé um produto na loja.
Sem a ferramenta de busca ligada no agente, o que
pedem e vocé nao tem se perde.
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Relatérios do catdlogo

O que vende, o que perguntam e o0 que pedem que vocé nao tem, no periodo que
escolher.

7dias  30diss  S0diss

enis Urbano Andes -Branco/ 39

T
Tenis Urbano Andes - Branca /40
T

enis Urbano Andes -Preto /40

Tenis Urbano Andes -Preto /41

Garrta Térmica 750 mi

Relatérios do catalogo da Ruta Urbana, ultimos 30
dias.

personal

o MaIs PE0ID0 QUE FALTA
sandalias

202610
20610
202610

202610

202610
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CAPiTULO 13

13 Perguntas frequentes e limites

O que mais se pergunta e o que 0 médulo ainda nao faz.

Limites atuais
Sem pagamento online Catdlogo da Meta: em breve
A loja e o chat ndo cobram: ndo ha gateway de A sincronizagao com o catalogo do WhatsApp e
pagamento. O cliente paga pelos seus meios de Instagram esta pronta e aguarda a permissao da
sempre e vocé registra o pagamento no pedido. Meta; nos Ajustes aparece como “"Em breve".
Pagamentos parciais na méo O teste simula
O pagamento é registrado no pedido; ndo ha No teste do agente os pedidos ndo séo criados de
lembretes automaticos de cobrancga. verdade; para ver um real, conecte o agente a um

canal.
Perguntas frequentes

Usar Produtos custa algo?

Nao. Produtos esta incluido em todos os planos; a loja web, a partir do plano Impulsa. So as respostas do
agente de IA consomem créditos de IA.

Qual a diferenga entre “estoque vazio” e “estoque 0"?

Vazio significa que vocé nao controla o estoque desse produto; O significa que esgotou.

Quando o estoque é descontado?

Com Controle proprio, ao confirmar o pedido (nao ao cria-lo); ao cancelar, ele volta.

A 1A pode inventar um prego?

O preco do pedido sempre vem do catdlogo, nao do modelo. O prompt de exemplo também proibe citar
produtos sem busca-los antes.

Posso esconder um produto da loja e mesmo assim or¢a-lo?

Sim: deixe Ativo ligado e desligue Mostrar na loja publica.

Como cadastro centenas de produtos?

Com Importar e o modelo. Ao subir o arquivo de novo, os produtos com o mesmo SKU sao atualizados.

Posso conectar meu proprio sistema?

Sim: ha API REST para produtos, pedidos, carrinhos e orcamentos, webhooks de pedidos, SDK, servidor MCP
e n6 do n8n. Com De outro sistema o estoque é consultado ao vivo no seu ERP.

Em que idioma o cliente vé a loja?

No idioma padrao da loja, e ele pode trocar pelos que vocé oferecer (espanhol, inglés ou portugués).
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Precisa de ajuda?

Fale conosco pelo Suporte, no canto superior direito do Omnifox, ou visite omnifox.io. Se
algo nao estiver como neste manual, nos avise.
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