—— MANUAL DEL MODULO

Servicios

Lo que hace tu negocio, con su precio y su duracion: los mismos
servicios que agendas en Citas, listos para la pagina de reservas, las
cotizaciones y un agente de IA que responde y agenda por
WhatsApp, Instagram, Messenger y tu web.

Catélogo de productos Servicios Pedidos Cotizaciones Tienda web Campos Opciones Reportes Ajustes

Servicios Importar Configuracién
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(] Solo publicados ] Solo activos
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CAPiTULO 1

oll Qué es Servicios

Un modulo del Catalogo para negocios que venden trabajo y tiempo: spas,
consultorios, estudios, asesorias, talleres, academias o cualquier servicio con
precio y duracion.

Un servicio no se parece a un producto: no tiene stock ni cédigo de barras, y lo que el cliente pregunta no es
«¢queda?y sino «¢cuanto cuesta?y, «gcuanto dura?» y «itienen hora el martes?». Servicios guarda justo eso:
nombre, descripcion, precio con su unidad, impuesto, duracion y modalidad.

Servicio Citas Reservasy Agentede A
Precio, unidad, Huecos reales en el cotizaciones Responde y agenda
impuesto, duracion ~ calendario - 7 enelchat

Pagina publica y
documento PDF

Una sola lista, no dos

Los servicios del catdlogo son los mismos que los tipos de cita del médulo de Citas (Calendario). No hay una
segunda lista que mantener: en Servicios defines cuanto cuesta y si se publica; en Calendario - Servicios
afinas como se agenda (tiempos de preparacion, cupo, anticipacion, politicas). Cambias el precio en un lugar
y lo ven al instante la agenda, la pagina de reservas, las cotizaciones y el agente de IA.

Negocio Coémo lo usa

Spa o centro de Masajes y faciales con duracion fija que se reservan solos, y paquetes a medida que se
estética cotizan.

Consultorio o Consultas de 30 o 60 minutos, presenciales o por videollamada, con depdsito y politica
profesional de cancelacion.

Asesoria 0 agencia Servicios por hora o por proyecto que no ocupan agenda y se cotizan.

Taller o mantenimiento Mano de obra con precio por visita, por m? o por equipo.

QUE INCLUYE
Activar Servicios es gratis y no cambia tu plan. Para la agenda y la pagina de reservas se usa el modulo de
Calendario que ya trae tu cuenta.
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CAPIiTULO 2

02 Activar el moédulo

Servicios se enciende por espacio de trabajo, en dos clics, desde el propio menu.

4 . CATALOGO
Desde el panel del Catalogo &8 omifox PAO%O cios
1 Enlabarra lateral, abre Catalogo. & Conversaciones
€3 Servicios L]
2 Al final del panel, en Afadir al catalogo, ® Equipo [ Pedidos
, . ’ 0 = Cotizaci
aparecen los médulos que tu espacio todavia & Contactos N cacens
Tienda web
Nno usa. J Cobrowse & [Repiortes
. . . . 82 CRM
3 Junto a Servicios, haz clic en Activar.
D Proyectos
4 Laentrada Servicios aparece en el acto arriba, _
5 Calendario
en el grupo del Catalogo.
O Videollamadas
@ Publicidad >
También puedes entrar a Ver todos los médulos, al
. . . @ Mis tareas
pie del panel, y activarlo desde su tarjeta.
I Q catdlogo v
NOTA @ Difusiones
Encender y apagar médulos es tarea del duefio o il inelféica ” | Somm AL cariioco
de un administl’ador. S| tieneS VariOS eSpaCiOS de @ Configuracion 5 Activar es gratis y puedes apagarlo cuando quieras.
. , . Productos
trabajo, activalo en cada uno donde lo necesites. Tu catalogo con precios, fotos y stock. Es a base de
cotizaciones
Inmobiliaria
La cartera de propiedades: operacién, precio, fotos
Vehiculos
El patio de la concesionaria: unidades, fotos con ma
financiamiento y pruebas de manejo
Médico
) Doctores, especialidades, convenios y turnos. Incluy
® Enlinea de reserva del paciente.
& Modo oscuro &Jrrsosmmm y diplomad.

grupos con clases ag
pagina publica de

0 Valeria Ortiz

El panel del Catalogo con Servicios ya activo.

Servicios: la e Ver todos los
entrada del madulos.
modulo.
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= Demo Servicios v Escala Q Bus

Anadir médulo

El catalogo tiene varias caras. Enciende solo las que usa tu negocio: el ment muestra Unicamente eso.

Activar es gratis y no cambia tu plan (salvo los marcados con «Plan superior»). Puedes apagarlo cuando guieras.

® Productos DESACTIVADO

Tu catdlogo con precios, fotos y stock. Es la base de los pedidos y de las cotizaciones.

Sin datos todavia

UO

{:} Servicios| ACTIVADO Desactivar

Lo que hace tu negocio, con su precio y su duracién. Los mismos servicios que agendas en
Citas.

8 cargados - Apagarlo esconde el mdédulo del menu y cierra su APIL Lo que ya cargaste no se borra y vuelve
intacto si lo enciendes de nuevo.

0 Inmobiliaria pesacTivapo @

La cartera de propiedades: operacién, precio, fotos y visitas agendadas.

Sin datos todavia

Vehiculos DEsAcTivADO
bo

El patio de la concesionaria: unidades, fotos con marca de agua, financiamiento y pruebas de
manejo.

Sin datos todavia

La pantalla de médulos: cada uno con su estado. Desactivar esconde el médulo del menu; lo cargado no se borra y vuelve
intacto si lo enciendes de nuevo.

o Servicios, activado. e El boton para apagarlo.

CONSEJO

Las herramientas de IA de servicios no dependen del menu: si apagas el médulo, un agente que ya tenga
encendida Buscar servicios sigue respondiendo. Revisa tus agentes antes de apagarlo.
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o Servicios

—— CAPiTULO 3

La lista de servicios

Todo lo que vende tu negocio en una sola lista, con su precio y su duracién a la
vista.

= Demo Servicios © Escala Q Buscar.. [¥K © Soporte ¥ 0. v

1 5
ImportareConﬁguracién Nuevo servicio
> )

Catalogo de productos Servicios Pedidos Cotizaciones Tienda web Campos Opciones Reportes Ajustes

! 0 que hace tu negocio, con su precio. Los mismos servicios que agendas en Citas.

(=]
Buscar servicios... ] [J Solo publicados (7] Solo activos
8
m Masai :
asaje relajante F ( : @ T
4 ) 5,00 / por sesiéi 1h [ Publicac! cditar  Eliminar
Masaje de cuerpo completo con aceites tibios de lavanday técnica sueca. Ideal para soltar el estrés de la semana.
(=]
Masaje descontracturante i
] ; " $55,00/ por sesién 1h15min  Publicado Editar  Eliminar
Trabajo profundo en espalda, cuello y hombros con piedras calientes. Recomendado para tensién muscular.
2 Limpi facial fund.
impieza facial profunda
o $40,00/ por sesin Th Publicado  Editar Eliminar
© Extraccion, exfoliacién, mascarilla hidratante y protector solar. Para todo tipo de piel.
Manicure spa z :
I © 3 b " $18,00/ por sesién 45min  Publicado Editar  Eliminar
Limado, cuticulas, exfoliacién de manos, masaje y esmaltado tradicional.
K
Pedicure spa , :
- ) P: » , $22,00/ por sesién 50min  Publicado Editar  Eliminar
ol Bafio de pies con sales, exfoliacion, hidratacién y esmaltado.
e Asesoria de cuidado de la piel
P b ) $20,00/ por sesién 30min  Publicado Editar  Eliminar
con nuestra c para armar tu rutina segdn tu tipo de piel.
Di ra novi Sin a en°
a de spa para novias ‘ g @ Publicado  Editar  Eliminar
Paquete a medida para la novia y su cortejo: maquillaje de prueba, peinado, manicure y masaje. Se cotiza segtin el nimero de personas.
Jornada de bienestar para empresas Sin agenda $12,00/ por persona  Publicado Editar  Eliminar
Llevamos masajistas a tu oficina: masaje en silla de 15 minutos por colaborador. Se coordina con el equipo de Recursos Humanos.
°
¢

Catalogo - Servicios con el set de ejemplo.

o Nuevo servicio abre el formulario. e Importar y Configuracién del modulo.
Precio con su unidad (por sesion, por persona) y o Publicado: un clic lo publica o lo esconde.
duracion.

o Sin agenda: no ocupa un hueco en el calendario. o Se cotiza: no tiene precio fijo.

o Buscador y filtros Solo publicados / Solo activos.

Etiqueta
Publicado

Sin publicar

Sin agenda
Se cotiza

Inactivo (fila
atenuada)

Qué significa
Se muestra a los clientes y el agente de IA lo ofrece.

Existe y se puede agendar desde el equipo, pero la IA no lo ofrece. Util para servicios
internos o en preparacion.

Se vende pero no ocupa agenda: se coordina a mano (un evento, una auditoria).
No tiene precio cargado: la IA dice que se cotiza segun el caso, no inventa un monto.

Fuera de uso: no se agenda ni se ofrece, pero se conserva.
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CAPiTULO 4

Creary editar un servicio

Un formulario corto: lo comercial arriba, lo de agenda abajo. Todo lo que no
completes toma el valor de la configuraciéon del modulo.

En Catalogo - Servicios, haz clic en Nuevo
servicio.

Escribe el Nombre y una Descripcidn corta: la
lee el cliente y la usa la 1A para recomendarlo.

Pon el Precio, la Moneda y el Impuesto (%). Si

se cotiza segun el caso, deja el precio vacio.

En El precio es, escribe la unidad: por sesion,
por hora, por persona, por m?.

Si ocupa un hueco en la agenda, deja marcada

Se agenda y elige la Duracién (minutos) y la
Modalidad.

Marca Publicado en el catalogo y Activo, y haz

clic en Guardar.

CONSEJO

Si tu negocio todavia no tiene ningun calendario,
al guardar el primer servicio agendable Omnifox
crea uno de equipo con el horario del negocio. Asi
puedes vender desde el primer minuto sin
entender tipos de calendario.

Omnifox - Manual del moédulo Servicios

Nuevo servicio

Nombre
Reflexologia podal
Descripcién
Masaje terapéutico en los pies por puntos reflejos. Relaja, mejora la

circulacién y alivia el cansancio.

Impuesto (%)

°~.cio Moneda
l 30 I USD — Délar est... v 15

Déjalo vacio si se cotiza seguin el caso.

recio es

a

L por sesién

Por hora, por sesién, por m?... Evita el ;los 40 son la hora o todo?".

JSE agenda

Apégalo para los que se coordinan a mano y no ocupan un hueco.

°racién (minutos) Modalidad
- )] Presencial

k045| =

Se crea uno automaticamente si tu negocio todavia no tiene.
Los buffers, la capacidad y las politicas de este servicio se configuran en Citas.

QJ Publicado en el catdlogo

Solo los publicados se muestran y los ofrece el agente de IA.

Activo

canCEIar m

El formulario con Reflexologia podal.

Precio, moneda e
impuesto.

e Se agenda.
e Publicado y activo.

e La unidad del precio.

o Duracion y modalidad.



Campo por campo

Campo Para qué sirve

Precio vacio El servicio se muestra como Se cotiza. La IA ofrece cotizar o pasa con una persona.

El precio es Evita la duda «¢los 40 son la hora o el trabajo completo?». Se muestra al lado del precio y la
IA la repite.

Impuesto (%) Se copia a cada linea de cotizacion.

Se agenda Apagalo para los que se coordinan a mano: no tocan el calendario y la IA no ofrece
agendarlos.

Duracién y La duracion arma el hueco real en la agenda. La modalidad (presencial, teléfono,

Modalidad videollamada, WhatsApp) la ve el cliente y la menciona la IA.

Publicado en el Solo los publicados y activos los ofrece el agente de IA.

catalogo

Para editar un servicio, haz clic en Editar en su fila. Eliminar lo quita de la lista; las citas y cotizaciones ya
creadas conservan su nombre y su precio.
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CAPIT

ULO 5

Conectado con Citas

La agenda fina de cada servicio vive en Calendario - Servicios. Es la misma lista
que en el Catalogo.

Servicios

¥ 8 o @&
)

Nombre del servicio

Los tipos de cita: cuanto dura cada uno, cuanta anticipacion necesita y qué pasa cuando alguien no viene. Si
servicio, la pagina publica reparte la agenda en bloques de 30 minutos.

= Demo Servicios v B Escala Q Buscar.. (*K © Soporte ¥» L 0. v

n

Lo basico

(=]
Nombre Calendario
& isaje relajante ’ 60 . .
Masaje relajante Agenda del spa »
m ® Masaje descontracturante 75 0 = sirve para cualquiera
| B8 ® Limpieza facial profunda 60 Descripcién i il
Masaje de cuerpo completo con aceites tibios de lavanda _ Se puede reservar
o ® Manicure spa 45 y técnica sueca. Ideal para soltar el estrés de la semana.
@ @ Pedicure spa 50°
@ @ Asesoria de cuidado de la piel 30 =
uracion y agenda )
S @ Dia de spa para novias o La duracion mas los buffers es el hueco real que ocupa la cita.
Duracién (min) Antes (min) Después (min) Cupo
< ® Jornada de bienestar para e...
] P 60 0 10 1
ol 1 = uno a uno; més = clase o grupo
@ Anticipacién minima (min) Méximo a futuro (dias)
120 60
0 e reservar para dentro de 0 =sin tope
un rato.
Dénde ocurre
Modalidad Lugar o enlace
[ ) Presencial v Brisa Spa - Av. Gonzélez Sudrez N32-45, Quito
Direccin, sala o er
¢

Daliticae

Calendario - Servicios: los mismos servicios, ahora con sus datos de agenda.

o El servicio elegido.

Campo

Antes (min) / Después
(min)

Cupo
Anticipaciéon minima (min)

Maximo a futuro (dias)

Omnifox - Manual del moédulo Servicios

e Duracién y agenda.

Qué decide

Tiempo de preparacién antes y después: la limpieza de la cabina se suma al hueco
real.

1= uno a uno; mas = clase o grupo.
Cuanto antes hay que reservar (120 = con dos horas de aviso).

Hasta cuantos dias a futuro se puede reservar.



(S

= Demo Servicios v B Escala Q Buscar.. (¥K ©® Soporte
Dénde ocurre
Modalidad Lugar o enlace
Presencial v Brisa Spa - Av. Gonzalez Sudrez N32-45, Quito

Direccién, sala o enl

Politicas
Todo en 0 = apagado. Son las reglas que evitan la agenda llena de gente que no aparece.

Plazo de cancelacién (h) Max. citas activas por contacto Bloquear tras N inasistencias
12 0 0
Horas antes hasta cuando se puede cancelar Evita que uno solo reserve media agenda Quien no viene N veces deja de poder reservar
solo.

Monto del depésito
() Pide depésito para confirmar 0 () Lista de espera cuando est4 lleno

En la moneda del negocio.

Estadias (hoteles, alquileres)
Por noches en vez de por huecos. Un servicio normal no necesita tocar nada acé.

Cémo se reserva

Por horario (lo normal) v

@ Deshacer Eliminar servici

Pasos encadenados
Para lo que son varias citas seguidas: consulta - examen - resultado. Se agenda todo de una vez y solo se ofrecen las horas donde entra la
cadena entera.

Sin pasos: es una cita simple.

Las Politicas: las reglas que evitan la agenda llena de gente que no aparece.

Politica

Plazo de cancelacion (h)

Max. citas activas por contacto
Bloquear tras N inasistencias

Pide deposito para confirmar

Omnifox - Manual del moédulo Servicios

Qué hace

Horas antes de la cita hasta cuando el cliente puede cancelar.

Evita que una sola persona reserve media agenda.

Quien no viene N veces deja de poder reservar solo.

o

o @

Pide un abono para confirmar la cita; la IA lo menciona al ofrecer el servicio.

10



Octubre De 2026

&@
)
®

o MM ] Vs — | Hoy
12 3
=] 4 5 6 7 8 9 10 LUN 19/10
o no12 13 14 15 16 17
o 09:30-10:
nw 20 21 2 23 24
m 5 26 27 28 29 30 3
| =i CALENDARIOS Ocultar todos 11:00-12:
EQUIPOS
=)
® Agenda ...
Equipo (roun, 15:00-15:
@
° + Calendario
16:30-17:
< ADMINISTRAR
@ * Servicios MAR 20/10
@ Recursos
ol 10:00-10:
? Sedes
o]
¢ Enlaces de reserva
12:00-13:
17:00-17:
MIE 21/10
® 09:00-10:
(&

° 11:30-12:

Calendario

Citas y disponibilidad

Octubre De 2026

Masaje relajante - Mariana Vasquez

Mariana Vasquez

Limpieza facial profunda - Andrés Cevallos
Andrés Cevallos

Manicure spa - Gabriela Mufioz
Gabriela Mufioz

Masaje descontracturante - Paola Andrade
Paola Andrade

Pedicure spa - Jorge Salazar
Jorge Salazar

Masaje relajante - Daniela Torres
Daniela Torres

Asesoria de cuidado de la piel - Sofia Herrera
Soffa Herrera

Masaje descontracturante - Carolina Benitez
Carolina Benitez

Manicure spa - Fernanda Rios
Fernanda Rios

= Demo Servicios v ® Escala Q Buscar.. (¥K ©® Soporte

Agenda delspa v  Masaje relajante - 60

Agenda

Las citas reservadas aparecen en el Calendario con el nombre del servicio y su duracion real.

Omnifox - Manual del moédulo Servicios

o @

v @ Link pablico

Semana Mes

Confirmada
Confirmada
Confirmada

Confirmada

Confirmada
Confirmada

Confirmada

Confirmada

Confirmada

n



CAPIiTULO 6

06 La pagina publica de reservas

Un enlace por servicio para que tus clientes reserven solos, desde el celular, a
cualquier hora.

1 Ve a Calendario - Enlaces de reserva.
2 En Nuevo enlace, elige el Calendario, el Servicio y escribe el Titulo que vera el cliente.

3 Hazclic en Crear enlace y luego en Copiar para compartirlo por WhatsApp, redes o tu web. Copiar
codigo te da el bloque para incrustarlo en tu sitio.

as de reserva

s publicos que compartes para que reserven solos. Puedes tener uno por servicio: el que no tiene servicio
agenda en bloques de 30 minutos.

2nlace
‘io Servicio Titulo
la del spa v Sin servicio (30 min) v Lo queve quien entra '

1 tu masaje relajante - Brisa Spa - Agendadelspa Masaje relajante - 60’

app.omnifox.io/book/brisa-spa-masaje J
oervicio
'a tu masaje relajante - Brisa Spa l Masaje relajante - 60 V] Apagar

Enlaces de reserva: el enlace del masaje relajante.

o El servicio del enlace: define la duracién de los horarios. e La direccion publica para compartir.

Omnifox - Manual del médulo Servicios 12



Masaje de cuerpo completo con aceites tibios de
lavanda y técnica sueca. Ideal para soltar el estrés ® 60min @ Presencial
de la semana. . ’
& Masaje relajante
Masaje de cuerpo completo con aceites tibios de
Elige diay hora lavanda y técnica sueca. Ideal para soltar el estrés
de la semana.

Octubre de 2026 >
LUN MAR MIE JUE VIE SAB DOM < Volver
Tus datos
= martes, 20 de octubre a las 14:30
60 min - Guayaquil (GMT-5)
18
Tu nombre *
19 e 21 22 23 24 25
Mariana Vasquez
26 27 28 29 30 31
Tu WhatsApp *
Horarios del martes, 20 de octubre +59399 123 0011
[ 13:00 J [ 13:30 ] [ 14:00 J Correo electrénico
a N
mariana.vasquez@example.com|
14:30 15:00 15:30 \ )

¢Algo que debamos saber antes? (opcional)

o )

Horarios en la zona Guayaquil.

%

@ Zona horaria: Guayaquil (GMT-5) -
Idioma: Espaiiol - Cambiar TR [

Agendado con Omnifox Agendado con Omnifox
Abre en el primer dia con horarios libres; el Toca un horario, deja su nombre, WhatsApp y
cliente elige el dia 'y ve solo los horarios correo, y confirma.

disponibles.

Los horarios se calculan con la duracion del servicio, los tiempos de preparacion, el horario del calendario y
las citas que ya existen; nunca se ofrece un hueco ocupado. La pagina detecta el pais del visitante para
mostrarle las horas en su zona horaria. Al confirmar, la cita entra a tu calendario y el equipo recibe el aviso.

NOTA
La pagina de reservas muestra el nombre y la duracién del servicio, no el precio. Si quieres que el cliente vea el
precio antes de reservar, compartelo en el mensaje junto con el enlace o deja que lo diga el agente de IA.

Omnifox - Manual del moédulo Servicios



CAPiTULO 7

Configuracion del médulo

Valores de arranque y reglas del modulo. Todo tiene un valor que funciona sin
tocar nada: quien solo quiere poner precio a tres servicios no necesita abrir esta

pantalla.

Ouacién

Catélogo de productos Servicios Pedidos Cotizaciones Tienda web Opciones
Configuracién de Servicios
Cémo se comporta el médulo. Todo tiene un valor que funciona sin tocar nada.
°.)res al crear un servicio )
Moneda Duracién por defecto (minutos) Unidad de precio por defecto
USD — Délar estadounide... v 60 por sesién
Los servicios nuevos se agendan
Crear un calendario automaticamente si no hay ninguno
Apégalo si prefieres crear y elegi los calendarios a mano.
Calendario por defecto
Agenda del spa v
elicacién D)
() Los servicios nuevos nacen publicados
Déjalo apagado si quieres revisar cada uno antes de que lo ofrezca la IA.
Mostrar el precio publicamente
[0 No publicar servicios sin precio
Validez de la cotizacién (dias)
15
°Crear un negocio en el CRM al cotizar )

Embudo Etapa
Ventas v Propuesta v

Dénde cae el negocio. Si el contacto ya tiene uno abierto en ese embudo, se reutiiza

Servicios - Configuracion.

Valores al crear un
servicio

o Publicacién

e Agenda
o Cotizacién

Crear un negocio en el
CRM al cotizar

Omnifox - Manual del moédulo Servicios

Seccion

Valores al
crear un
servicio

Agenda

Publicacion

Cotizacion

NOTA

Qué defines

Moneda, duracién y unidad de precio
con las que nace cada servicio nuevo.

Si los servicios nuevos se agendan, si
se crea un calendario automatico
cuando no hay ninguno y cual es el
Calendario por defecto.

Los servicios nuevos hacen
publicados: apagalo para revisar cada
servicio antes de que lo ofrezca la IA.
Mostrar el precio publicamente: si lo
apagas, el agente de IA no dice precios
(ofrece que alguien del equipo los
confirme) y la ficha que envias al chat
sale sin precio. No publicar servicios
sin precio: la IA y el selector para
compartir no ofrecen los servicios sin
precio.

Validez (dias): cada cotizacion nueva
con servicios toma esa fecha de validez
si no pones otra. Crear un negocio en el
CRM al cotizar: al encenderlo eliges
Embudo y Etapa; cada cotizacion con
servicios abre un negocio para ese
contacto (si ya tiene uno abierto en ese
embudo, se reutiliza).

Los ajustes solo los guarda el duefio de la cuenta
0 un administrador. El resto del equipo los ve en
modo lectura.



CAPiTULO 8

08 Importar servicios

Si ya tienes tus servicios en una planilla, subelos de una vez.

Catdlogo de productos Servicios Pedidos Cotizaciones Tienda web Campos Opciones Repori
Importar servicios
sube el Excel o CSV con tus servicios. Antes de escribir nada vas a ver cuantos entran, cuales se actualizan y cuales se saltan.

n Subir archivo 2 Revisar columnas 3 Vista previa 4 Resultado

Arrastra tu archivo aqui o haz clic para elegirlo
CSV, XLSX u ODS - hasta 20 MB

Descargar plantilla de ejemplo
¢No sabes qué columnas mandar? Descarga la plantilla, borra las dos filas de ejemplo y pega tu inventario encima.

Si tienes un .xIs antiguo, abrelo en Excel y guardalo como .xIsx o .csv.

Importar servicios: cuatro pasos y nada se guarda hasta el final.

En Catalogo - Servicios, haz clic en Importar.

Si no sabes qué columnas usar, haz clic en Descargar plantilla de ejemplo, borra las filas de ejemplo y
pega tus servicios.

Subir archivo: arrastra tu archivo CSV, XLSX u ODS (hasta 20 MB).
Revisar columnas: confirma qué columna es el nombre, el precio, la duracion...
Vista previa: ves cuantos entran, cuales se actualizan y cudles se saltan, antes de escribir nada.

Resultado: el resumen final.

CONSEJO

Si tienes un .xIs antiguo, abrelo en Excel y guardalo como .xIsx o .csv antes de subirlo.
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—— CAPIiTULO 9

Cotizar servicios

Los servicios entran a las mismas cotizaciones que los productos, con su precio e
impuesto copiados de la ficha.

1 En Catalogo -, Cotizaciones, haz clic en + Nueva cotizacidn y elige el Contacto.
2 Enlalinea, haz clic en Elegir un producto y abre la pestafa Servicios. Busca el servicio y eligelo.

3 Lalinea se llena con el nombre, la descripcidn, el precio y el impuesto de la ficha. Ajusta la Cantidad.

4 Haz clic en Guardar cotizacion. Si dejaste vacia la fecha Valida hasta, se completa con la validez de la
Configuracion.

200002 Descargar PDF m
Agregar del catalogo
Productos Servicios DATOS DE LA COTIZACION
‘ Contacto Emitida por
Andrés Cevallos x Marca predeterminada v
( Buscar servicio por nombre... °
Moneda shasta
USD — Délar estadounidense ($) 22/11/2026 CI)
Masaje relajante $45,00 ot
Masaje descontracturante $55,00 ’
Limpieza facial profunda $40,00 Lineas
. Jornada de bienestar para empresas
Manicure spa $18,00 crpermene )
Llevamos masajistas a tu oficina: masaje en silla de 15 minutos por colaborador. Se coordina con el equipo de Recursos Humanos
Pedicure spa $22,00 (@ 2 = ,,,fo‘@
Asesoria de cuidado de la piel $20,00 +Agregar linea
, . ) . Subtotal $480,00
Dia de spa para novias Sin precio Impuestos $72,00
Total $552,00
Jornada de bienestar para empresas $12,00
Elegir un producto -, pestana Servicios: tus servicios con su
precio. La cotizacion guardada: 40 personas de la jornada de
0 Servicios bienestar; la validez se completo sola.
o Valida hasta e Elegir un producto

Cada linea guarda una copia del nombre, el precio y el impuesto del servicio en el momento de cotizar: si
mafana cambias el precio, las cotizaciones ya enviadas no se alteran. El total se calcula solo. Desde la
cotizacion puedes Descargar PDF, Enviar cotizacion por el chat o por correo, y el cliente la acepta o rechaza
en su enlace publico.
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Pipeline de ventas

» 8 o @&

s ) venckas

® Lead 0

0

)
28

+ Agregar

g 0o B

a4 0 © &

= Demo Servicios v B Escala Q Buscar... [*K © Soporte B3 s} °. v
® Pipeline @ Pendientes | Tablero  # Configuracién Ventas v

Buscar oportunidades... E Tablero EEJREE] 7 Seleccionar + Nueva oportunidad

Sin actividad 7 dias Cliente sin respuesta

$0,00 © Contactado 0 $0,00 ® Pronuesta 1 $552,00 ® Ganado 0 $0,00 @ Perdido 0

e ,oizacion COT-000002 — AL + Agregar
“gornada de bienestar para
mpresas

Andrés Cevallos

& Caliente £ Manual £

Préximo pasc

$552,00

+ Agregar

Con Crear un negocio en el CRM al cotizar encendido, la cotizacion abre un negocio en el embudo y la etapa

elegidos, con el mon
o El negocio de la

Coémo se agrega
un servicio

El agente de IA

El equipo, a mano

La API

to de la cotizacion. Al aceptarla, el negocio se marca ganado.

cotizacién

Detalle

Con la herramienta Enviar cotizaciones encendida, arma la cotizaciéon en la conversacion con
los servicios del catalogo; el precio sale siempre de la ficha.

En Cotizaciones - Nueva cotizacién, con Elegir un producto -. Servicios.

Lineas con item type: service Yy elid del servicio.
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CAPiTULO 10

10 Configurar el agente de IA

Un agente que conoce tus servicios: responde precio y duracion reales, revisa la
agenda y reserva, sin inventar nada.

Las herramientas
Herramienta Qué hace
Buscar servicios search_services Lee los servicios publicados y activos: precio con unidad, duracion,
modalidad, si se agenda y si pide abono. Solo lectura.
Consultar disponibilidad de citas Busca huecos libres reales en el calendario para ese servicio.

check availability

Agendar cita book_appointment Crea la cita cuando el cliente confirma dia y hora.

Enviar cotizaciones create quote Arma una cotizacién con servicios (y productos) del catalogo.

Paso a paso

1 Ve a Agentes IA y haz clic en Crear agente IA —. Empezar en blanco (o abre un agente que ya tengas)
2 Enldentidad, ponle un nombre: Recepcion Brisa Spa.

3 EnInstrucciones, pega el prompt de ejemplo de la pagina siguiente y adaptalo a tu negocio.

4 En Herramientas, enciende las cuatro herramientas de la tabla y haz clic en Guardar.

5 Prueba en el Probador en vivo antes de conectarlo a un canal.
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@ o = Demo Servicios © Escala | Q Buscar. (*K| @ Soporte ¥ O o
)

(@] & Volver a agentes Recepcién Brisa Spa (©® Probar agente 2 Ver analytics 4 Guardary activar [® Guardar

©
A Identidad 0 z .
20 Enviar aviso interno por correo
= = " ) .
t Conexiones . Envia por correo a un area de tu empresa los datos que el agente recopilé. Los destinatarios los eliges td aca; el agente solo puede elegir entre ellos.
[mm}
[ Instrucciones . s Buscar en el catalogo
)
oF Deja que el agente consulte tu catalogo y responda precios, descripciones y categorias de tus productos
¢ Herramientas .
m
= : Enviar el enlace de la tienda
00 Conocimiento . % )
=) Deja que el agente comparta el enlace de tu tienda web cuando el cliente pide ver el catalogo completo.
¢ Vozen llamadas .
o > Ver el carrito del cliente
@ Nivel del motor . Deja que el agente vea qué productos armé el cliente en la tienda web, aunque todavia no haya enviado el pedido
@
111 Comportamiento .
@ P Armar el carrito del cliente
Deja que el agente vaya cargando en el carrito lo que el cliente pide por chat, para que después solo confirme en la tienda.
A s scar servicios O
) =
¥ Deja que el agente consulte tus servicios y responda qué ofreces, cudnto cuesta y cuanto dura
ol
s Enviar foto del producto
| ® Deja que el agente mande la foto del producto como imagen, con el nombre y el precio de pie de foto, en vez de pegar un enlace. También puede mandar el
video del producto, pero solo si se lo pides en las instrucciones del agente (por ejemplo: "cuando muestres un producto, envia la foto y el video")
s Enviar archivo de la base de conocimiento
Deja que el agente mande las imagenes, videos, PDF y enlaces que cargaste en la base de conocimiento, en vez de sélo describirlos con palabras
s Buscar propiedades
Deja que el agente busque en tu cartera de propiedades y responda con precio, sector; dormitorios y superficie. Solo ofrece las publicadas y disponibles.
L] & &
s Enviar fotos de la propiedad
« Deja que el agente mande varias fotos de una propiedad como carrusel, en orden y con el precio de pie de foto. Puede mandar solo las de un ambiente (*la
¢

cocina") cuando el cliente lo pide.

Herramientas: la herramienta de servicios en el grupo del catalogo.

Agendar visita a una propiedad

Buscar servicios

Prompt de ejemplo

Las herramientas se nombran con ! : el editor las resalta. Cambialo con los datos de tu negocio; no hace
falta tocarlo cuando cambias precios, porque la IA los lee del catalogo en cada conversacion.

# Rol

Eres la recepcidn de Brisa Spa, un spa en Quito. Atiendes por WhatsApp, Instagram, Messenger y el c
del sitio web. Tu objetivo es resolver dudas sobre nuestros servicios con datos reales y, cuando la
persona esté lista, agendar su cita.

Tono

Calido, tranquilo y profesional. Tutea. Espafiol neutro, sin voseo.
Mensajes cortos: de 2 a 4 lineas. Una sola pregunta por mensaje.
Responde en el idioma en que te escriben.

Cuando usar !search_services

SIEMPRE antes de dar un precio, una duracién o una modalidad. Nunca respondas esos datos de memoria.
Da el precio exacto con su moneda y su unidad (por sesién, por persona).

Si un servicio dice "se cotiza", no inventes un monto: ofrece armar una cotizacidn.

Si no encuentras lo que piden, ofrece el servicio mds parecido de la lista.

Como agendar

Usa !check_availability con el servi y el dia que pide la persona.
Ofrece como maximo 3 horarios libres.

Pide nombre completo y celular si no los tienes.

Repite servicio, dia y hora, y espera un "si".

Solo entonces usa !'book_appointment.

Cotizaciones (!create_quote)
Para eventos de empresa, grupos o paquetes de novia: pide cudntas personas y la fecha, y arma la
cotizacion.
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Si el servicio no tiene precio cargado, pasa el caso a una persona del equipo.

# Nunca
Inventes servicios, precios, horarios ni promociones.

Agendes sin confirmacién explicita.
Pidas datos de tarjeta por chat.

Probarlo

@ @ = Demo Servicios © Escala Q Buscar.. [*K © Soporte o3 Q o
(]
) & Volver a agentes Recepci()n Brisa Spa (® Ocultar probador ~ Ver analytics 4 Guardary activar [® Guardar
® agentes
& Identidad o
20
& .
c Enviar aviso interno por correo ® Frobador snivivo 0 S @
% Conexiones . = i . Probando con Recepcién Brisa Spa - Tono
Q Envia por correo a un area de tu empresa los datos que el agente recopild. Los destinatarios
[Einstrucciones . los eliges tG ac4; el agente solo puede elegir entre ellos. Canal: sin definir v
20
& A
" Acciones HTTP reales
& Herramientas . s Buscar en el catadlogo
@ Deja que el agente consulte tu catalogo y responda precios, descripciones y categorias de tus
0 Conocimiento . srodiictos Chat  Contacto  Traza
8
& Vozen llamadas . ) ) Esta conversacién: 26 tokensIA - $0.0026 - 1 respuesta
o s Enviar el enlace de la tienda
@ Nivel del motor e Deja que el agente comparta el enlace de tu tienda web cuando el cliente pide ver el catdlogo Hola, ;cuanto cuesta el masaje relajante y
@ ompleto cuénto dura?
+i4 Comportamiento )
o . : e T 2
N s Ver el carrito del cliente iHola! El masaje relajante tiene un costo de
Deja que el agente vea qué productos armo el cliente en la tienda web, aunque todavia no $45,00 USD por sesién y dura 1 hora. Es un
haya enviado el pedido masaje de cuerpo completo con aceites
tibios de lavanda y técnica sueca.
s Armar el carrito del cliente ¢ search_services
ol Deja que el agente vaya cargando en el carrito lo que el cliente pide por chat, para que
después solo confirme en la tienda.
| ®
s Buscar servicios ()
Deja que el agente consulte tus servicios y responda qué ofreces, cuanto cuesta y cuanto dura.
s Enviar foto del producto
Deja que el agente mande la foto del producto como imagen, con el nombre y el precio de pie
de foto, en vez de pegar un enlace. También puede mandar el video del producto, pero solo si
se lo pides en las instrucciones del agente (por ejemplo: "cuando muestres un producto, envia
la foto y el video")
[ ]
P Enviar archivo de la base de conocimiento
¢ Deja que el agente mande las iméagenes, videos, PDF y enlaces que cargaste en la base de
conocimiento, en vez de sélo describirlos con palabras.
o o

El Probador en vivo: la IA usd search services y respondio con el precio y la duracion de la ficha.

¢ Pregunta precio y duracién de un servicio, y uno que no exista: debe ofrecer el mas parecido, no
inventarlo.

e Pide un turno para un dia concreto: debe consultar la disponibilidad y ofrecer horarios libres.

e En el probador, agendar y cotizar se simulan: no se crea ninguna cita ni cotizacion real. Las consultas
(servicios y disponibilidad) si leen tus datos reales.
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CAPiTULO 11

“ Preguntas frecuentes y limites
actuales

Lo que mas se pregunta y lo que el modulo todavia no hace, para que lo sepas

antes de prometérselo a un cliente.

Limites actuales (octubre de 2026)

Sin fotos No estan en la Tienda web
Los servicios no tienen galeria de fotos; se describen La tienda publica muestra productos. Para servicios,
con texto. comparte el enlace de reserva.
Sin cobro en linea Precio solo por chat
La reserva no cobra: el depdsito se cobra por tus La pagina de reservas no muestra el precio; el
medios habituales. agente de IA si lo informa.

Preguntas frecuentes

éCuesta algo activar Servicios?

No. Activarlo es gratis y no cambia tu plan.

é¢Tengo que cargar los servicios dos veces, en el Catdlogo y en Citas?

No. Es la misma lista: lo que creas en un lado aparece en el otro.

¢Puedo vender algo que no se agenda, como un evento?

Si: apaga Se agenda. Se ve con la etiqueta de sin agenda, se cotiza y la IA no ofrece reservarlo.

éQué pasa si no pongo precio?
El servicio se muestra como «se cotiza» y la IA ofrece una cotizacion o pasa con una persona; nunca inventa
un monto.

éPuedo evitar que la IA diga precios?

Si: en Configuracion apaga Mostrar el precio publicamente. El agente no dira montos y ofrecera que una
persona del equipo los confirme.

éla IA puede agendar sin que el cliente confirme?

El prompt de ejemplo le pide repetir servicio, dia y hora y esperar un «si». Ademas, solo ofrece horarios que
la agenda tiene libres.

éPuedo tener un servicio que no ofrezca la IA?

Si: déjalo sin publicar. Tu equipo lo puede agendar igual desde el Calendario.
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¢éSirve para varios profesionales o cabinas?

Si: en Calendario - Recursos defines personas o espacios con horario propio, y cada servicio usa el
calendario que le asignes.

é¢Necesitas ayuda?

Escribenos desde Soporte, arriba a la derecha en Omnifox, o mira el video tutorial del
modulo en el canal de YouTube de Omnifox. Mas informacion en omnifox.io.
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