—— MANUAL DO MO6DULO
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O que o seu nhegocio faz, com prego e duragdo: 0S mesmos servigos
que vocé agenda em Agendamentos, prontos para a pagina de

agendamento, os orcamentos e um agente de |IA que responde e
agenda pelo WhatsApp, Instagram, Messenger e o seu site.
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Ol O que é Servigos

Um modulo do Catalogo para negocios que vendem trabalho e tempo: spas,
consultérios, estudios, consultorias, oficinas, academias ou qualquer servico com
preco e duracao.

Um servigo nao € como um produto: ndo tem estoque nem cédigo de barras, e 0 que o cliente pergunta nao é
«tem?» e sim «quanto custa?», «quanto tempo dura?» e «tem horario na terca?». Servicos guarda exatamente
isso: nome, descricao, preco com unidade, imposto, duracao e modalidade.

Servigo Agendamentos Agendamentos Agente de IA
Preco, unidade, Horarios reais no e orgqmentos Responde e agenda
imposto, duracdo " calendario - 7 nochat

Pagina publica e
documento PDF

Uma lista s, néo duas

Os servicos do catdlogo sdo os mesmos tipos de agendamento do médulo Agendamentos (Calendario). Nao
ha uma segunda lista para manter: em Servigos vocé define quanto custa e se é publicado; em Calendario -
Servicos ajusta como é agendado (intervalos, vagas, antecedéncia, politicas). Mudou o pre¢co em um lugar e
a agenda, a pagina de agendamento, os orcamentos e o agente de IA veem na hora.

Negécio Como usa

Spa ou centro de Massagens e tratamentos com duracgao fixa que o cliente agenda sozinho, e pacotes sob
estética medida que sao orcados.

Consultério ou Consultas de 30 ou 60 minutos, presenciais ou por videochamada, com depdsito e
profissional politica de cancelamento.

Consultoria ou agéncia Servigos por hora ou por projeto que nao ocupam agenda e sao orgados.

Oficina ou manutengao Mao de obra com preco por visita, por m? ou por equipamento.

O QUE INCLUI
Ativar Servicos é gratis e nao muda o seu plano. A agenda e a pagina de agendamento usam o modulo
Calendario que ja vem na sua conta.
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CAPIiTULO 2

02 Ativar o médulo

Servicos é ligado por espaco de trabalho, em dois cliques, no préprio menu.

H A . CATALOGO
Pelo painel do Catdlogo & omitox s
1 Na barra lateral, abra Catalogo. ® Conversas
@3 Servicos .
2 No fim do painel, em Adicionar ao catalogo, ® Equipe M Pedidos
, . 00 = 0 o
aparecem os médulos que o seu espaco ainda & Contatos reementes
~ Q Loja virtual
nao usa. s @& Relatérios
. . . 82 CRM
3 Ao lado de Servigos, clique em Ativar.
I Projetos
4 A entrada Servicos aparece na hora em cima, -
5 Calendario
no grupo do Catalogo.
O Chamadas de video
@ Publicidade >
Vocé também pode abrir Ver todos os modulos, no
, X . ~ @ Minhas tarefas
pé do painel, e ativar pelo cartao.
Q cCatalogo v
| g
NOTA & Campanhas
Ligar e desligar modulos ¢ tarefa do dono ou de il hagiees ” | orcionan ao carhioca
um administl’adOI’. Se VOCé tem VériOS espagos de @ Configuracdes 5 Ativar é grétis e vocé pode desligar quando quiser.
q . Produtos
trabalho, ative em cada um onde precisar. e b
Imobilidria
A carteira de iméveis: operacdo, preco, fotos e visite
Veiculos
O patio da concessionaria: unidades, fotos com mat
financiamento e test drives.
Médico
Médicos, especialidades, convénios e consultas. Inc
@ Online de agendamento do paciente.

& Mod Cursos
080 ESEUro Cursos, oficinas e programas: turmas com aulas age

resenca e uma pagina pu
0 Valeria Ortiz e

O painel do Catalogo com Servicos ja ativo.

Servicos: a e Ver todos os
entrada do modulos.
madulo.
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= Demo Servigos v Escala Q Pesqui

Adicionar modulo

O catalogo tem varias faces. Ligue apenas as que o seu negdcio usa: 0 menu mostra exatamente isso.

Ativar é gratis e ndo muda o seu plano (exceto os marcados com «Plano superior»). Vocé pode desligar quando quiser.

@ Produtos DESATIVADO m

O seu catalogo com precos, fotos e estoque. E a base dos pedidos e dos orcamentos.

Ainda sem dados

{:} l Servigos ' ATIVADO Desativar

O que o seu negdcio faz, com pre¢o e duracdo. Os mesmos servigos que vocé agenda em
Agendamentos.

9 cadastrados - Desligar esconde o médulo do menu e fecha a API dele. Nada do que vocé cadastrou é
apagado — volta intacto quando ligar de novo.

0 Imobilidria DpEesativapo @

A carteira de imdveis: operacdo, preco, fotos e visitas agendadas.

Ainda sem dados

Veiculos DESATIVADO
bo

O patio da concessionéria: unidades, fotos com marca-d'dgua, financiamento e test drives.

Ainda sem dados

A tela de modulos: cada um com o seu status. Desativar esconde o modulo do menu; nada é apagado e tudo volta intacto
quando vocé liga de novo.

o Servicos, ativado. e O botao para desligar.

DICA

As ferramentas de IA de servigos ndo dependem do menu: se vocé desligar o modulo, um agente que ja tenha
Buscar servicos ligado continua respondendo. Revise seus agentes antes de desligar.

Omnifox - Manual do modulo Servigos 5



03 A_Ii::gode servigos

Tudo o que 0 seu negodcio vende em uma lista s6, com preco e duragao a vista.

= Demo Servios v © Escala Q Pesquisar... [*K © Suporte o2 0 0. v

® 9 0 @&
o3
|

Catélogo de produtos Servigos Pedidos Orgamentos Loja web Campos Opgoes Relatérios Ajustes
Sel'VIgos Importar E Configuragdo Novo servigo
\ )
D que a sua empresa faz, com o prego. Os mesmos servicos que vocé agenda em Agendamentos.
Q o
Buscar servicos.. J (] Ssomente publicados (] Somente ativos
g U
m Massagem relaxante . " °
) 3 . '5,00 / por sesséo’ 1h { Publicac' cditar  Excluir
Massagem de corpo inteiro com éleos mornos de lavanda e técnica sueca. Ideal para soltar o estresse da semana.
8
Reflexologia podal =
=3 9 pA i 5 . - . $30,00 / por sessao 45min  Publicado Editar  Excluir
Massagem terapéutica nos pés por pontos reflexos. Relaxa, melhora a circulag3o e alivia o cansaco,
® M d rti
assagem desportiva z . 3
9 B $55,00 / por sessao 1h15min  Publicado Editar  Excluir
© Trabalho profundo nas costas, pescoco e ombros com pedras quentes. Indicada para tensdo muscular.
Limpez: le profun
| © pess de pele p i e $40,00 / por sessdo 1h Publicado  Editar  Excluir
Extragdo, esfoliagdo, méscara hidratante e protetor solar. Para todos os tipos de pele.
<
Manicure spa
P $18,00/ por sessdo 45min  Publicado  Editar  Excluir
o - - - p
ol Lixamento, cuticulas, esfoliagdo das maos, massagem e esmaltacdo tradicional.
e Pedicure spa
o B $22,00/ por sessao 50 min  Publicado Editar  Excluir
Escalda-pés com sais, esfoliagao, hidratagdo e esmaltagao.
Consultoria de cuidados com a pele "
. P $20,00/ por sessdo 30min  Publicado Editar  Excluir
Videochamada com a nossa esteticista para montar a sua rotina de acordo com o seu tipo de pele.
i i Sem agen!
Dizdespa paranoivas E. a or;amem; Publicado  Editar  Excluir
Pacote sob medida para a noiva e as madrinhas: maquiagem de teste, penteado, manicure e massagem. Orgado conforme o niimero de pessoas.
Dia de bem-estar para empresas Sem agenda )
° i . : 2 : $12,00/porpessoa  Publicado  Editar  Excluir
Levamos massoterapeutas ao seu escritério: massagem na cadeira de 15 minutos por colaborador. Combinado com a equipe de RH
(&

Catalogo - Servigos com o conjunto de exemplo.

o Novo servico abre o formulario. e Importar e Configuragdo do modulo.
Preco com a unidade (por sessao, por pessoa) e O Publicado: um clique publica ou esconde.
duragao.

e Sem agenda: n&o ocupa horério no calendario. o Sob orcamento: ndo tem preco fixo.

0 Busca e filtros Somente publicados / Somente ativos.

Etiqueta O que significa

Publicado Aparece para os clientes e o agente de IA oferece.

Nao publicado Existe e a equipe pode agendar, mas a IA ndo oferece. Util para servicos internos ou em
preparacao.

Sem agenda Vendido mas nao ocupa agenda: combinado manualmente (um evento, uma auditoria).

Sob orcamento Sem preco cadastrado: a IA diz que é orcado caso a caso e nao inventa valor.

Inativo (linha Fora de uso: ndo é agendado nem oferecido, mas fica guardado.

esmaecida)

Omnifox - Manual do modulo Servigos



CAPiTULO 4

Criar e editar um servico

Um formulario curto: a parte comercial em cima, a de agenda embaixo. O que vocé
nao preencher usa o padrao do modulo.

Em Catalogo - Servicos, clique em Novo
servico.

Escreva o Nome e uma Descrigao curta: o
cliente 1é e a IA usa para recomendar.

Informe o Pre¢o, a Moeda e o Imposto (%). Se
for orcado caso a caso, deixe o preco vazio.

Em O preco é, escreva a unidade: por sessao,
por hora, por pessoa, por m?.

Se ocupa um horario, deixe marcado Pode ser
agendado e escolha a Duragao (minutos) e a
Modalidade.

Marque Publicado no catalogo e Ativo, e clique
em Salvar.

DICA

Se 0 seu negodcio ainda nao tem calendario, ao
salvar o primeiro servico agendavel o Omnifox
cria um calendario de equipe com o horario do
negocio. Assim vocé vende desde o primeiro
minuto sem entender tipos de calendario.

Omnifox - Manual do modulo Servigos

Novo servico

Nome

Reflexologia podal

Descrigdo
Massagem terapéutica nos pés por pontos reflexos. Relaxa, melhora a

circulagdo e alivia o cansaco.
a

°~.go Moeda Imposto (%)
l 30 I USD — Délaram... v 15
Deixe vazio se for or¢ado caso a caso.

reco é

L por sessao ]

Por hora, por sessdo, por m?... Evita o0 "os 40 sdo a hora ou o servico todo?".

\4) Pode ser agendado

Desligue para os que sdo combinados a mao e ndo ocupam horério.

°ra§§o (minutos) Modalidade
k045 - )] Presencial

Um é criado automaticamente se a sua empresa ainda ndo tiver nenhum.

Buffers, capacidade e politicas deste servi¢o sdo configurados em Agendamentos.

QJ Publicado no catalogo

S6 os publicados aparecem e sdo oferecidos pelo agente de IA.

Ativo

O formulario com Reflexologia podal.

Preco, moeda e e A unidade do preco.

imposto.
e Pode ser agendado.
e Publicado e ativo.

o Duracao e modalidade.



Campo a campo

Campo Para que serve

Preco vazio O servico aparece como Sob orgamento. A |A oferece orgcamento ou passa para uma pessoa.

O precgo é Evita a duvida «os 40 sao por hora ou pelo trabalho todo?». Aparece ao lado do prego e a IA
repete.

Imposto (%) E copiado para cada linha de orcamento.

Pode ser Desligue para os combinados manualmente: ndo tocam o calendario e a IA nao oferece

agendado agendar.

Duracao e A duracao forma o horario real na agenda. A modalidade (presencial, telefone, videochamada,

Modalidade WhatsApp) aparece para o cliente e a IA menciona.

Publicado no So6 os publicados e ativos sao oferecidos pelo agente de IA.

catalogo

Para editar um servico, clique em Editar na linha dele. Excluir tira da lista; agendamentos e orcamentos ja
criados mantém nome e preco.
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CAPIiTULO 5

Ligado a Agendamentos

A agenda detalhada de cada servico fica em Calendario — Servigos. E a mesma

lista do Catalogo.

& o = DemoServigos v | | © Escala | Q Pesquisar.. *K @ suporte ¥ 0 0. o
@ Servigos
® Os tipos de agendamento: quanto dura cada um, quanta antecedéncia precisa e o que acontece quando alguém nao
aparece. Sem servico, a pagina publica divide a agenda em blocos de 30 minutos.
&
o Nome do servico 0 basico
Nome Calendario
& issagem relaxante ’ 60
Massagem relaxante Agenda do spa »
m ® Reflexologia podal 45 ) = serve para qualquer um
| = ® Massagem desportiva 75 Descrico Cor Situacdo
Massagem de corpo inteiro com éleos mornos de _ Pode ser agendado
o> ® Limpeza de pele profunda 60 lavanda e técnica sueca. Ideal para soltar o estresse da
...... Z
@ ® Manicure spa 45
@ ® Pedicure spa 0 —
.ragdo e agenda )
N @i Consuitoriaidercridadostcomss 5o A duracao mais 05 Intervalos & o espaco real que o agendamento ocupa.
Duragéo (min) Antes (min) Depois (min) Vagas
< @ Dia de spa para noivas
Rap 60 0 10 1
ol @ Dia de bem-estar para empr... 60 1 = individual; mais = turma ou
grupo
8 Antecedéncia minima (min) Maximo no futuro (dias)
120 60
0= pode agendar para daqui a 0 = sem limite.
pouco
Onde acontece
. Modalidade Local ou link
Presencial v Brisa Spa - Av. Gonzélez Suarez N32-45, Quito
(S

Calendario - Servigos: 0s mesmos servigcos, agora com

o O servico escolhido.

Campo

Antes (min) / Depois (min)
Vagas

Antecedéncia minima (min)

Maximo no futuro (dias)

Omnifox - Manual do modulo Servigos

Endereco, sala ou link fixo

os dados de agenda.

e Durag&o e agenda.

O que decide

Tempo de preparo antes e depois: a limpeza da sala entra no horario real.
1 = individual; mais = turma ou grupo.

Com quanta antecedéncia é preciso agendar (120 = duas horas).

Até quantos dias no futuro é possivel agendar.



& @ = Demoservigos v | | © Escala | Q Pesquisar.. (*K] @ suporte % O 0. -
Onde acontece
62
Modalidade Local ou link
® Presencial v Brisa Spa - Av. Gonzalez Sudrez N32-45, Quito
20

Endereco, sala ou link fixo

(==}
£ Politicas
Tudo em 0 = desligado. Sao as regras que evitam a agenda cheia de gente que nio aparece.
m Prazo de cancelamento (h) Max. agendamentos ativos por contato Bloquear apés N faltas
12 0 0
=
Horas antes do agendamento. Evita que um s6 ocupe metade da agenda. Quem falta N vezes deixa d
=] sozinho
Valor do depésito
L
() Pedir depésito para confirmar 0 () Lista de espera quando lotar
@ Na moeda do negdcio.
<
() Estadias (hotéis, aluguéis)
Por noites em vez de horérios. Um servico normal nao precisa mexer aqui.
ol
Como se reserva
o Por horério (o normal) v
m Desfazer Excluir servico
Etapas encadeadas
Para o que s3o vérios agendamentos seguidos: consulta — exame - resultado. Agenda-se tudo de uma vez e sé aparecem os horérios onde
cabe a cadeia inteira.
® Sem etapas: é um agendamento simples.

¢ + Adicionar etapa

As Politicas: as regras que evitam a agenda cheia de gente que ndo aparece.

Politica O que faz

Prazo de cancelamento (h) Horas antes do agendamento até quando o cliente pode cancelar.
Max. agendamentos ativos por contato Evita que uma so pessoa ocupe metade da agenda.

Bloquear apos N faltas Quem falta N vezes deixa de poder agendar sozinho.

Pedir depdsito para confirmar Pede um sinal para confirmar; a IA menciona ao oferecer o servico.

Omnifox - Manual do modulo Servigos
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+ Novo agend

Outubro De 2026

12 3
=] 4 5 6 7 8 9 10
o no2o13 1118 17
8
nw 20 21 2 23 24
m 25 26 27 28 29 30 31
| & caenpArios Ocultar todos
EQUIPES
(md
® Agenda ...
Equipe (roun.

+ Calendério

L
@
QO | aoministrar
K

®* Servicos
@ Recursos
ol
? Unidades
o] .
& Links de agendamento
°
S

Calendario

Agendamentos e disponibilidade

. Hoje

SEG 19/10

09:30-10:

11:00-12:

15:00-15:

16:30-17:

TER 20/10

10:00-10:

12:00-13:

17:00-17:

QUA 21/10

09:00-10:

11:30-12:

Outubro De 2026

Massagem relaxante - Mariana Vasquez

Mariana Vasquez

Limpeza de pele profunda - Andrés Cevallos
Andrés Cevallos

Manicure spa - Gabriela Mufioz
Gabriela Mufioz

Massagem desportiva - Paola Andrade
Paola Andrade

Pedicure spa - Jorge Salazar
Jorge Salazar

Massagem relaxante - Daniela Torres
Daniela Torres

Consultoria de cuidados com a pele - Sofia Herrera

Sofia Herrera

Massagem desportiva - Carolina Benitez
Carolina Benitez

Manicure spa - Fernanda Rios
Fernanda Rios

= Demo Servicos v B Escala Q Pesquisar... (*K © Suporte

o @

Agendadospa v  Massagemrelaxante-€ v ¢ Link publico

Agenda Semana Més

Confirmada
Confirmada
Confirmada

Confirmada

Confirmada
Confirmada

Confirmada

Confirmada

Confirmada

Os agendamentos aparecem no Calendario com o nhome do servigo e a duragao real.

Omnifox - Manual do modulo Servigos
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CAPIiTULO 6

06 A pagina publica de agendamento

Um link por servico para os seus clientes agendarem sozinhos, pelo celular, a
qualquer hora.

1 Va4 em Calendario - Links de agendamento.
2 Em Novo link, escolha o Calendario, o Servigo e escreva o Titulo que o cliente vai ver.

3 Clique em Criar link e depois em Copiar para compartilhar no WhatsApp, nas redes ou no seu site.
Copiar codigo da o trecho para incorporar no site.

de agendamento

1blicos que vocé compartilha para que agendem sozinhos. Pode ter um por servico: o que ndo tem servico
jenda em blocos de 30 minutos.

1k
‘io Servigo Titulo
la do spa v Sem servico (30 min) v/ 0O quevé quem entra

' sua massagem relaxante - Brisa Spa - Agendadospa Massagem relaxante - 60’

app.omnifox.io/book/brisa-spa-masaje )
°ervi;o
e sua massagem relaxante - Brisa Spa l Massagem relaxante - 60 V] Deslig.

Links de agendamento: o link da massagem relaxante.

o O servico do link: define a duracao dos horarios. e O endereco publico para compartilhar.

Omnifox - Manual do médulo Servicos 12



Massagem de corpo inteiro com 6leos mornos de

lavanda e técnica sueca. Ideal para soltar o ® 60min @ Presencial

estresse da semana.
§ Massagem relaxante

Massagem de corpo inteiro com 6leos mornos de

Escolha o dia e o horario lavanda e técnica sueca. Ideal para soltar o
estresse da semana.

Outubro de 2026 >
SEG TER QUA QUI SEX SAB DOM < Voltar
Seus dados
= terca-feira, 20 de outubro as 14:30
60 min - Guayaquil (GMT-5)
18
Seu nome *
19 e 21 22 23 24 25
Mariana Vasquez

26 27 28 29 30 31
Seu WhatsApp *

Horarios de terca-feira, 20 de outubro +593 99 123 0011
[ 13:00 J [ 13:30 ] [ 14:00 J E-mail
/. N
mariana.vasquez@example.com
14:30 15:00 15:30 \ Y

Algo que devemos saber antes? (opcional)

o )

Horarios no fuso Guayaquil.

%

@ Fuso horério: Guayaquil (GMT-5) -
Idioma: Portugués - Alterar TR [

Agendado com Omnifox Agendado com Omnifox
Abre no primeiro dia com horarios livres; o Toca um horario, deixa nome, WhatsApp e e-
cliente escolhe o dia e vé so6 os horarios mail, e confirma.

disponiveis.

Os horarios sao calculados com a duracao do servico, os intervalos, o horario do calendario e os
agendamentos existentes; nunca se oferece um horario ocupado. A pagina detecta o pais do visitante para
mostrar as horas no fuso dele. Ao confirmar, 0 agendamento entra no seu calendario e a equipe é avisada.

NOTA

A pagina de agendamento mostra o nome e a duracao do servigo, ndo o preco. Se quiser que o cliente veja o
preco antes de agendar, mande junto com o link ou deixe o agente de IA informar.

Omnifox - Manual do modulo Servigos



CAPiTULO 7

Configuracdo do médulo

Valores iniciais e regras do modulo. Tudo tem um valor que funciona sem mexer:
quem s6 quer por prego em trés servigos nao precisa abrir esta tela.

Catlogo de produtos  Servios  Pedidos  Orgamentos  Lojaweb  Campos  Opgdes  Re Segﬁo O que vocé define
Configuragdo de Servigos
Como o médulo se comporta. Tudo tem um valor que funciona sem mexer em nada Valores ao Moeda, duracao e unidade de pregco com
0.“; 3 criar'um que nasce cada servigo novo.
Mosda Duragéo paded (minutos) Unidade de prgo padrao servico
USD — Délar americano ($)  + 60 por sessao
Agenda Se 0s servicos novos sdo agendaveis, se
o-'""a ) um calendario é criado automaticamente
05 servigos novos podem ser agendados quando nao ha nenhum e qual é o
.|| Calendario padr3o.
Catendirio padrao
Agendadoisp b Publicacao Os servigos novos ja nascem
publicados: deixe desligado para revisar
o'““vé" D) cada servico antes de a IA oferecer.
e et Mostrar o preco publicamente: se
Mostrar o preso publicamente desligar, o agente de IA nao informa
LIS precos (oferece que alguém da equipe
omm 3 confirme) e a ficha enviada no chat sai
T — sem preco. Nao publicar servigcos sem
15 preco: a IA e o seletor de
ecnwm"egéfiﬂmcwamaf ) compartilhamento ndo oferecem
Funi eapa .
Ventis . :mposta . Servigcos sem prego.
Orcamento Validade (dias): cada orcamento novo
m com servicos recebe essa validade se
vOocé nao puser outra. Criar um negécio
no CRM ao orcar: ao ligar, vocé escolhe
Funil e Etapa; cada orgamento com
servigos abre um negdcio para esse
contato (se ele ja tiver um aberto nesse
funil, é reutilizado).
NOTA

Servicos . Configuragao. Os ajustes s6 sdo salvos pelo dono da conta ou

@) Valores ao criar um por um administrador. O resto da equipe vé& em
servico

e Publicacao
Criar um negocio no
CRM ao orgar

e Agenda

o Orcamento

modo leitura.
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CAPiTULO 8

08 Importar servigos

Se 0s seus servicos ja estdo em uma planilha, envie de uma vez.

Catdlogo de produtos Servigos Pedidos Orcamentos Loja web Campos Opgoes Relatérios

[mportar servigos

nvie o Excel ou CSV com os seus servicos. Antes de gravar qualquer coisa vocé vera quantos entram, quantos sdo atualizados e
juantos sao ignorados.

nEnviararquivo 2 Revisar colunas 3 Prévia 4 Resultado

Arraste seu arquivo aqui ou clique para escolher
CSV, XLSX ou ODS - até 20 MB

Baixar modelo de exemplo
Nao sabe quais colunas enviar? Baixe o modelo, apague as duas linhas de exemplo e cole seu estoque por cima.

Se vocé tem um .xls antigo, abra no Excel e salve como .xlsx ou .csv.

Importar servigos: quatro passos, e nada e salvo até o fim.

1 Em Catalogo - Servigos, clique em Importar.

2 Se nao sabe quais colunas usar, clique em Baixar modelo de exemplo, apague as linhas de exemplo e
cole seus servigos.

3 Enviar arquivo: arraste o seu arquivo CSV, XLSX ou ODS (até 20 MB).
4 Revisar colunas: confirme qual coluna é o nome, o preco, a duragao...
5 Prévia: vocé vé quantos entram, quais sdo atualizados e quais sado pulados, antes de gravar.

6 Resultado: o resumo final.

DICA

Se tiver um .xIs antigo, abra no Excel e salve como .xIsx ou .csv antes de enviar.

Omnifox - Manual do modulo Servigos
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—— CAPIiTULO 9

Orcar servigos

Os servigos entram nos mesmos orgamentos que os produtos, com prego e
imposto copiados do cadastro.

1 Em Catalogo - Orcamentos, clique em + Novo orgamento e escolha o Contato.
2 Nalinha, clique em Escolher um produto e abra a aba Servicos. Busque o servico e escolha.

3 Alinha é preenchida com o nome, a descri¢cao, o preco e o imposto do cadastro. Ajuste a Quantidade.

4 Cligue em Salvar orcamento. Se deixou Valido até vazio, ele é preenchido com a validade da
Configuracao.

(000002 Baixar PDF m
Adicionar do catalogo
Produtos Servigos DADOS DO ORCAMENTO
Contato Emitido por Configurar dados da empresa
Andrés Cevallos x Pruebas Claude (padro) v
( Buscar servico por nome... o
Voeds
USD — Délar americano ($) 22/11/2026 CI)
Massagem relaxante $45,00 i i
Reflexologia podal $30,00 ’
Massagem desportiva $55,00 ITens
Dia de bem-estar para empresas
Limpeza de pele profunda $40,00 orperen )
Levamos massoterapeutas ao seu escritério: massagem na cadeira de 15 minutos por colaborador. Combinado com a equipe de
Manicure spa $18,00 (w N = We‘—”_h“a
Pedicure spa $22,00 + Adicionaritem
Subtotal $480,00
Consultoria de cuidados com a pele $20,00 Impostos 57200
Total $552,00
Dia de spa para noivas Sem preco
Escolher um produto - aba Servigos: seus servicos com
preco. O or¢camento salvo: 40 pessoas no dia de bem-estar; a
o Servicos validade foi preenchida sozinha.
o Valido até e Escolher um produto

Cada linha guarda uma copia do nome, preco e imposto do servico no momento do orcamento: se amanha
vocé mudar o preco, 0s orcamentos ja enviados nao mudam. O total é calculado sozinho. No orcamento vocé
pode Baixar PDF, Enviar orcamento pelo chat ou por e-mail, e o cliente aceita ou recusa no link publico.
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@

Funil de vendas = Pipeline

» 8 o @&

® Lead 0

Vencidas

0

$0,00

)
28

+ Adicionar

g 0o B

a4 0 © &

© Pendéncias

Sem atividade 7 dias

J| Painel & Configuragdes

Cliente sem resposta

© Contatado 0 $0,00

+ Adicionar

= Demo Servicos v ® Escala

Vendas v

Buscar oportunidades.

® Pronosta 1 ® Ganho 0

o cion COT-000002 — Dia
“yde bem-estar para empresas

Andrés Cevallos

$552,00

+ Adicionar

& Quente £ Manual £

Proximo passo

$552,00

+ Adicionar

Q Pesquisar...

*K © Suporte B3

o @~

Selecionar + Nova oportunidade

$0,00 @ Perdido 0

Adicionar

Com Criar um negdcio no CRM ao orcgar ligado, o orgamento abre um negdcio no funil e na etapa escolhidos, com o
valor do orcamento. Ao ser aceito, o negécio € marcado como ganho.

o 0 negdcio do orgamento

Como um servigo
entra

O agente de IA

Detalhe

servi¢os do catalogo; o preco sai sempre do cadastro.

A equipe,
manualmente

A API

Omnifox - Manual do modulo Servigos

Linhas com item type: service e oid do servico.

Com a ferramenta Enviar orgamentos ligada, monta o orcamento na conversa com os

Em Orcamentos - Novo orgcamento, com Escolher um produto - Servicos.
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CAPiTULO 10

10 Configurar o agente de A

Um agente que conhece os seus servicos: informa preco e duracao reais, consulta
a agenda e agenda, sem inventar nada.

As ferramentas
Ferramenta O que faz
Buscar servigcos search services Lé os servigos publicados e ativos: preco com unidade, duragao,
modalidade, se é agendavel e se pede sinal. S6 leitura.
Consultar disponibilidade de horarios Busca horarios realmente livres no calendario para o servico.

check availability

Agendar compromisso Cria 0 agendamento quando o cliente confirma dia e hora.
book appointment

Enviar orcamentos create quote Monta um orgamento com servigos (e produtos) do catalogo.

Passo a passo

1 Vaem Agentes de IA e clique em Criar agente de IA . Comecgar em branco (ou abra um agente que
vocé ja tem).

2 Em Identidade, dé um nome: Recepcao Brisa Spa.
3 Em Instrucdes, cole o prompt de exemplo da proxima pagina e adapte ao seu hegocio.
4 Em Ferramentas, ligue as quatro ferramentas da tabela e clique em Salvar.

5 Teste no Teste ao vivo antes de ligar a um canal.
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@ o = Demo Servicos © Escala | Q Pesquisar.. (XK © suporte ¥ O o
d

(@] & Voltar a agentes Recepgﬁo Brisa Spa ® Testar agente ~ Ver analytics 4 Salvar e ativar ® Salvar

©
Enviar aviso interno por e-mail
A Identidade . = . )
& Envia por email a uma rea da sua empresa os dados que o agente coletou. Os destinatérios sao definidos por vocé aqui; o agente s6 pode escolher entre
© Conexdes . eles
[mm}
[3 Instrugdes o > Buscar no catalogo
)
or Permite que o agente consulte o seu catalogo e responda sobre pregos, descrigdes e categorias dos seus produtos.
& Ferramentas .
m
= Enviar o link da loja
03J Conhecimento . % )
ermite que o agente compartilhe o link da sua loja virtual quando o cliente pede para ver o catalogo completo.
(=) Permit gent partilhe o link d. loja virtual g liente pede f télog plet
¢ Voz em chamadas .
= 5 Ver o carrinho do cliente
" @ Nivel do motor J Permite que o agente veja quais produtos o cliente adicionou na loja virtual, mesmo que ainda nao tenha enviado o pedido,
111 Comportamento .
@ P Montar o carrinho do cliente
Permite que o agente va adicionando ao carrinho o que o cliente pede pelo chat, para que depois ele s6 confirme na loja.
. % \scar servicos) 0
<« - ,
Permite que o agente consulte seus servicos e responda o que vocé oferece, quanto custa e quanto tempo dura.
ol
s Enviar foto do produto
| ® Permite que o agente envie a foto do prod omo imagem, com o nome e o prego na legenda, em vez de colar um link. Também pode enviar o video do
produto, mas s6 se vocé pedir nas instrucdes do agente (por exemplo: "ao mostrar um produto, envie a foto e o video").
s Enviar arquivo da base de conhecimento
Permite que o agente envie as imagens, videos, PDFs e links que vocé carregou na base de conhecimento, em vez de apenas descrevé-los com palavras.
s Buscar imoveis
Permite que o agente busque na sua carteira de iméveis e responda com prego, bairro, quartos e metragem. Oferece apenas os publicados e disponiveis
L] + F—y
s Enviar fotos do imével
« Permite que o agente envie vérias fotos de um imével como carrossel, em ordem e com o prego na legenda. Pode enviar apenas as de um ambiente ("a
¢

cozinha") qua

1o o cliente pedir.

Ferramentas: a ferramenta de servicos no grupo do catalogo.

Agendar visita a um imével

Buscar servicos

Prompt de exemplo

As ferramentas sao citadas com ! : o editor destaca. Troque pelos dados do seu negdcio; ndo precisa mexer
quando os precos mudam, porque a IA I1é do catalogo em cada conversa.

# Papel
Vocé é a recepcao do Brisa Spa, um spa em Quito. Atende pelo WhatsApp, Instagram, Messenger e pelo c
do site. Seu objetivo é tirar ddvidas sobre os nossos servicos com dados reais e, quando a pessoa

estiver pronta, agendar o horario.

Tom

Acolhedor, tranquilo e profissional.

Mensagens curtas: de 2 a 4 linhas. Uma pergunta por mensagem.
Responda no idioma em que a pessoa escrever.

Quando usar !search_services

SEMPRE antes de informar preco, duracao ou modalidade. Nunca responda esses dados de me
Informe o preco exato com a moeda e a unidade (por sessdo, por pessoa).

Se um servico diz "sob orcamento", nao invente valor: ofereca montar um orgamento.

Se nao encontrar o que pedem, oferegca o servico mais parecido da lista.

Como agendar

Use !check_availability com o servico e o dia que a pessoa pedir.
Ofereca no maximo 3 hordrios livres.

Peca nome compl e celular se ainda nao tiver.

Repita servico, dia e hora, e espere um "sim".

S6 entdo use !'book_appointment.

Orcamentos (!create_quote)
- Para eventos de empresa, grupos ou pacotes de noiva: pergunte quantas pessoas e a data, e monte o
orcamento.
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Se 0 servico nao tiver preco cadastrado, passe o caso para uma pessoa da equipe.

# Nunca
- Invente servicos, precos, hordrios ou promogdes.

Agende sem confirmacdo explicita.
Peca dados de cartdo pelo chat.

Testar

@ @ = Demo Servigos © Escala | Q Pesquisar. (%K) @ Suporte ¥ O o
®

(] & Voltar a agentes Recep;ﬁo Brisa Spa ® Ocultar testador ~ Ver analytics [® Salvar

A Identidade . . iy
% Enviar aviso interno por e-mail
= =] Teste ao vivo
1 Conexdes . Envia por email a uma érea da sua empresa os dados que o agente coletou. Os destinatérios ® 0 W
5 . Testando com Recepgéo Brisa Spa - Tom: P.
o séo definidos por vocé aqui; o agente s6 pode escolher entre eles.
[J Instrucdes o Canal: ndo definido v Ages HTTP reais
20 .
o+ - Buscar no catalogo
& Ferramentas . Permite que o agente consulte o seu catalogo e responda sobre pregos, descrigdes e Chat  Contato  Trace
m categorias dos seus produtos.
Conhecimento . Esta conversacién: 20 tokensIA - $0.0020 - 1 respuesta
P
& link da |
Enviar o link da loja
0
¢ Vozem chamadas 2 %4 0l4, quanto custa a massagem relaxante e
™ Permite que o agente compartilhe o link da sua loja virtual quando o cliente pede para ver o
N — catélogo completo quanto tempo dura?
ivel do motor .
@
n . ; A massagem relaxante custa $45,00 (USD;
i+ Comportamento . Ver o carrinho do cliente 9 , (UsD)
o) & por sessao e dura 1 hora. E uma massagem
= Permite que o agente veja quais produtos o cliente adicionou na loja virtual, mesmo que ainda " M .
N de corpo inteiro com dleos mornos de
nao tenha enviado o pedido. P " i
lavanda e técnica sueca, ideal para aliviar o
estresse.
Montar o carrinho do cliente 5 search_s es
2 search_services
Permite que o agente va adicionando ao carrinho o que o cliente pede pelo chat, para que
ol depois ele 56 confirme na loja.
| ® P Buscar servicos [ @)
Permite que o agente consulte seus servicos e responda o que vocé oferece, quanto custa e
quanto tempo dura
s Enviar foto do produto
Permite que o agente envie a foto do produto como imagem, com o0 nome e o preco na
legenda, em vez de colar um link. Também pode enviar o video do produto, mas s6 se vocé
pedir nas instrucdes do agente (por exemplo: "ao mostrar um produto, envie a foto e o video")
° P Enviar arquivo da base de conhecimento
Permite que o agente envie as imagens, videos, PDFs e links que vocé carregou na base de
¢ conhecimento, em vez de apenas descrevé-los com palavras,
o o
,  Buscar imoveis

O Teste ao vivo: a IA usou search services e respondeu com o preco e a duracao do cadastro.

e Pergunte preco e duragcao de um servico, e de um que nao existe: deve oferecer o mais parecido, nao
inventar.

e Peca um horario em um dia especifico: deve consultar a disponibilidade e oferecer horarios livres.

* No testador, agendar e orcar sao simulados: nenhum agendamento ou orcamento real é criado. As
consultas (servicos e disponibilidade) leem os seus dados reais.
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CAPiTULO 11

LL Perguntas frequentes e limites atuais

O que mais se pergunta e o que 0 moédulo ainda nao faz, para vocé saber antes de
prometer a um cliente.

Limites atuais (outubro de 2026)

Sem fotos Ndo estdo na Loja web
Os servigos nao tém galeria de fotos; sao descritos A loja publica mostra produtos. Para servicos,
com texto. compartilhe o link de agendamento.
Sem pagamento on-line Preco s6 no chat
O agendamento nao cobra: o sinal é cobrado pelos A pagina de agendamento nao mostra o prego; o
seus meios de sempre. agente de IA informa.

Perguntas frequentes

Ativar Servigos custa algo?

Nao. E gratis e ndo muda o seu plano.

Preciso cadastrar os servigos duas vezes, no Catdlogo e em Agendamentos?

N&o. E a mesma lista: o que vocé cria de um lado aparece no outro.

Posso vender algo que nédo é agendado, como um evento?

Sim: desligue Pode ser agendado. Aparece com a etiqueta sem agenda, pode ser or¢gado e a IA nao oferece
agendar.

O que acontece se eu ndo puser prego?

O servico aparece como «sob orcamento» e a IA oferece um orcamento ou passa para uma pessoa; hunca
inventa um valor.

Posso evitar que a IA informe pregos?

Sim: na Configuracao desligue Mostrar o pre¢o publicamente. O agente nao informa valores e oferece que
alguém da equipe confirme.

A 1A pode agendar sem o cliente confirmar?

O prompt de exemplo pede que repita servico, dia e hora e espere um «sim». E s6 oferece horarios que a
agenda tem livres.

Posso ter um servigo que a IA néo oferece?

Sim: deixe sem publicar. A equipe continua podendo agendar pelo Calendario.

Funciona com vdrios profissionais ou salas?

Sim: em Calendario - Recursos vocé define pessoas ou salas com horario préprio, e cada servico usa o
calendario que vocé atribuir.
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Precisa de ajuda?

Fale com a gente em Suporte, no canto superior direito do Omnifox, ou assista ao video
tutorial do moédulo no canal do Omnifox no YouTube. Mais em omnifox.io.
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